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7
Motto

Az ... életben nem azt kapjuk, amit
megérdemlink, hanem amit
targyalassal el tudunk erni.

(Chester Karras)
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X A targyalas defin icigja

-]

Olyan kommunikacids folyamat, amelyben
informaciot, id t és emberi energiat
hasznalunk fel annak érdekében, hogy
masokkal egyuttm kodve, érdekeket
egyeztetve (vagy masokat elnyomva,
érdekeinket egyoldaltuan ervényesitve)
megkapjuk, amit akarunk (amire
igényunk van).
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@ Meg eqgyszer a targyalasral...
.

Minden targyalas egy verbalis
kommunikacio.

Minden targyalasnak konkrét
célja van.

A cel megvalosulasa/eléerése
a targyalas
eredményesseget jelzi.

Bizalom nélkil nincs
targyalas.
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@ Hogyan k észiljunk fel a targyalasra?
-]

5 dimenzio:
cél
érdekeltseg
befolyas, hatalom
bizalom

d
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@ Hogyan k észuljtink fel a targyalasra?
|

Informaciod | alternativak dontés
(6sszegzes)

cél

érdekeltseg

befolyas, hatalom

bizalom
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Y cel
c "
sajat:
szervezet
szemeélyes
partner:
szervezet
szemeélyes
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X Erdekelts ég
S

sajat
partner

Az er bedobast hatarozza
meg.

A szervezeti cellal nem
mindig ért egyet a
kepvisel , lehet, hogy
csak megbiztak, de ett |
meg érdekelt.

www.kozeletre.hu




Késa Andras Laszlo

@ Befoly as
—

sajat:

szervezeti:
pénzigyi stabilitas
infrastruktura
nagysag
személyes
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@ Stratégia
.

egyuttm kod : mddot adsz arra,
hogy felkésziiljon a partner. A
partner megertse, elfogadia,
jonak tartsa, szukség szerint

képviselje az én alternativamat.

(nyerek-nyersz)

B verseng :legy zni és nem
meggy zni akarom a masik
felet. A targyalopartnerre
fokuszal. (nyerek-veszitesz)
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Targyalasi m odszerek
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Nyer targyalas: hatarozott a partnerrel, kemeny a feladattal, sapdkeit
ervényesiti (nyertes akar lenni), hagyja gy a partnert: at a Ny/Ny felé

Elvkovet (Nyerek/Nyersz): kiméletes a partnerrel, kemény a feladattal, elveke
egyeztet, legitimitasra épitve, ezért nincszigs vagy vesztes, csak
nyertesek. (Nem a targyalo partnert, hanem a prdiil@karja sarokba
szoritani: ,Gondolkodni kényszeritsd a partneredtandre.”)

Nyerek/Veszteszkemény a partnerrel, kemeny a feladattal, sajatkeit
érvenyesiti, nemcsak nyertes akar lenni, hanemtgy is, kovetelései
elfogadasa a jo kapcsolat feltétele

Kompromisszum-keres : kiméletes a partnerrel, gyenge a feladattal, pokzati
egyeztet, kdlcsbnds engedmeényekkel, egy kicsit emkoveszit is, nyer is

Veszitek/Nyersz:gyenge a partnerrel, gyenge a feladattal, cefekapcsolat,
barmi aron
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A targyalas stilusa
.

A szobeli kommunikacio
fontosabb stiluselemeir:

modor (baratsagos,
udvarias, kimeért, hideg,
durva),

szokincs (gazdag,
valasztékos, egyhangu,
szegényes);

hanger (halk, atlagos,
hangos).
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A targyalas stilusa
.

A nem szobeli kommunik_élcic’)
fontosabb stiluselemeir:

a masik személyes
zonajanak kezelése
(tiszteletben tartja, belehatol,
vagy sajat targyaival
kimondottan megszallja);
viselkedése
(meghunyaszkodo, szelid,
onérvényesit , ramen s,
agressziv);

Oltozete (elhanyagolt,
atlagos, uzleties,
valasztekos, felvagc’)).
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Erdemes atgondolni...
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Naiv bizakodas: semmiféle alapja nincsen és megis ugy
érzem, hogy a partner meg akar egyezni velem.

A targyalas egy stratégiai jaték. Dicsérni a
targyalopartnert, mert az megalapozatlan dnbizalmat
ad.

Az, hogy egyik partner nem veszi komolyan a masikat, az
mind a két fél hibaja.

Hirforrast lehet beépiteni a masik szervezetbe.

A bizalom névelésére forditott idd0 sokszorosan megteérdl.
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A |6 targyalo jellemz  i:
—

Elviseli a bizonytalansagot;

Feszilt helyzetben is hideg fejjel dont;
El re tdjékozodik partnerer |;

Vallal kiszamitott kockazatot;

Jol kommunikal (azaz figyel a masikra, mit mond, mi van a
szavai mogott, mit nem mond, amit pedig szokasosan
kellene.);

Gyorsan kapcsol és ha kell, reagal;
Rugalmas, ami azt jelenti, hogy korrekt.
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