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Az 8Sszevisszasagban talald meg az egyszertiséget,
a hangzavarban a harmoniat.

A nehézségek kbzt mindig oft van a lehetéség.”
(Albert Einstein)

|. Bevezetés

Onkéntesként tevékenykedni egy ,mas” éllapotot jelent. Ezt a
tevékenységet az ember sajat elhatarozasabdl végzi, ellenszolgaltatas
reménye nélkul.

Készitettink mar az idések otthonaban karacsonyi diszeket?
Lefestettik a helyi 6voda keritését, vagy Ultettiink viragot a lakételepre,
hogy nap, mint nap gydényérkédhessiink benne mindannyian?

Segiteni és o6rbmet szerezni egy masik embernek, csoportnak:
6nmagunkat is boldogsaggal tdlti el.

Az Onkéntes tevékenység népszerisitésére az Eurdpai Unid
Tanacsa 2011. évet az Onkéntesség Eurdpai Evévé nyilvanitotta.
Célja, hogy felhivia az eur6pai allampolgarok figyelmét az &nkéntes
tevékenységek fontossagara.

Onkéntesek tobbnyire civil szervezeti keretek kozétt igyekeznek
elérni az altaluk kitlzott célt.

A nonprofit szervezetek szakmailag felkészullt, az adott (igy érdekében
elkotelezett személyekbdl allnak. A szervezetek vezetdinek azonban
nem csupan a szakmai, mindennapi feladatok mindségi szinti
elvégzésére kell térekednitk, meg kell felelnilk a jogszabalyi és
adminisztracios kotelezettségeknek is. Erre a szervezetek
tobbsége nincs maximalisan felkészllve, tobbnyire hianyosak a
mikoédéshez szikséges, megfelelé alapdokumentumaik, stratégiai

dokumentumaik, nagy részik nem megfeleléen késziti el az éves



jelentéseket, hianyosak a muikoddéssel és menedzsmenttel kapcsolatos
ismereteik.

Annak érdekében, hogy a szervezetek minél t6bb id6t
fordithassanak a szakmai tevékenységeikre, diplomadolgozatomban
ezen hianyossagokréol és megoldasi lehet6ségekrél szeretnék
informaciét nyujtani a civil szervezetben tevékenykedd vezetdk és

tagok részeére.



1.1 Témavalasztas indoklasa

2009 6ta a Laurus Alapitvany munkatarsaként tevékenykedem.
Mindennapi munkam soran, az ugyfelekkel valé beszélgetésekbdl
kidertl, hogy a civil szervezetek vezet6iben és tagjaiban szamos
kérdés merul fel, valaszt varnak mindennapi feladataik megoldasahoz.
Erre azonban kevés lehet6séguk nyilik. A civil szektor mikoédésével
kapcsolatos szakirodalom gazdag, interneten is szamtalan lehet6ség
van a témaban tanulmany megtekintésére, mikoédik a
megyeszékhelyen Civil Szolgaltatd Kdzpont, beszerezheték a
témakdrén belll hasznos kdnyvek. Ezzel szemben a szervezeteknek
olyan, gyakorlati ,utmutatéra” lenne szikségik, mely a szervezet
alapvet6 fogalmainak tisztazasarél, mikoédésérdl, fontosabb koételezd
feladataikrol szol.

A civil szervezeti vezet6k és tagok tdbbsége Onkéntesként,
féfoglalkozas mellett végzi tevékenységeit. Szakmai téren profik,
kivaloan értenek a szervezet f6 tevekenységéhez. A mindennapok
szélmalomharcaban kevés idejuk jut arra, hogy a jogi és
adminisztracios koételezettségeiknek pontosan eleget tegyenek. Nagy
segitséget nyujtana nekik egy tanacsadd szervezet vagy tajékoztato
kiadvany, amely a mikd&déssel kapcsolatos kérdéseikre valaszolna,
tanacsadassal segitséget nyujtana a dokumentumok elkészitésében, a
hataridbk betartasaban, egyéb adminisztraciés tevékenységik
elvégzéseében.

A szekszardi Ifjusagi Unié A&ltal 2006-ban végzett, civil
szervezetek torvényes muikodésével kapcsolatos kérdbive s
alatamasztja az alabbi felvetésemet, miszerint a szervezetek nem

rendelkeznek alapdokumentumokkal, illetve nem tesznek eleget



térvényi kotelezettségiknek. Emellett a kérddiv felfedi, hogy legtébben

tajékoztato fiizetek és személyes tanacsadas révén informalédnanak.’

Diplomadolgozatomban a szervezetekben legtébbszoér tapasztalt
problémakra igyekszem valaszt adni, minél szélesebb kdrl informaciot
nyujtva a harmadik szektorban tevékenykedd szervezeteknek.
Diplomamunkamban bemutatom a nonprofit szektor I|étrej6ttét, a
szerveztek csoportositasat, fé6bb alapfogalmakat. A diplomadolgozat
masodik felében a civil szervezet humaneréforras-hatterét vizsgalom.
Bemutatom a leggyakoribb szervezeti formak (egyesitilet és alapitvany)
humaneréforrasat, kitérek a vezetdé és az Onkéntesek szerepére.
Felvazolok olyan vezetéselméleti modelleket, melyek a civil
szervezetben is alkalmazhatdak, segitséget nyujtanak a szervezeti

menedzsment részére.

A mesterképzés soran nagyon sok érdekes dolgot tanultam a
forprofit szféraban nyujtand6 tanacsadasrol. Ugy gondolom, a civil
szervezetek részére is szikség van hasonld tanacsadasra, olyan
személyre vagy szervezetre, aki a civil szféra specialis ismereteinek
birtokaban segiti a kérnyezetében tevékenykedd nonprofit szervezetek

muikodését és fejlédését.

1.2 Célkitiizés

Diplomadolgozatomban olyan, gyakorlatban is hasznalhato,
aktualis informacidkkal megtéltétt dolgozatot szeretnék elkésziteni,
mely segitséget nyujt a civil szervezetek részére mindennapi

mikoddésik és a szervezeti vezetés soran.

! Zar6tanulmany: A civil szervezetek térvényességi megfelelésének kutatasa Tolna
megyében, Szekszard, Ifjisagi Uni6, 2006. p. 25-30.)



Empirikus kutatasként a Tolna megyében midkddd civil
szervezetek koérében végzek kutatast, melyben a szervezet
mikodésérdl és fejlédési terveirdl, a humanerdéforras-ellatottsagarol,

illetve a szervezeti tagok egyittmikodésérdl tajékozoédom.

1.3 Hipotézis

A civil vezetbk nem rendelkeznek megfeleld6 menedzsment-

ismeretekkel a nonprofit szervezet vezetéséhez.



Il. A civil szervezetek attekintése

Il.1 A civil szervezet fogalma, kialakulasa, jellemzéi

A kbzdsséghez tartozas az ember alapvetd igényéhez tartozik.
A k6zdsséghez tartozd6 ember sokféle elbnyt élvez: itt talal védelmet
és biztonsagot, kbnnyebben megoldja problémait és jobban kielégitheti
Szlikségleteit, a csoportban megleli identitasat, megjeleniti értekeit...

kedvére eltsitheti szabadidejét...?”

Az Onkéntes tevékenység nem napjaink ujdonsag. Szamos
torténelmi példat emlithetink meg, melyek civil tevékenységeket
tukréznek:

e Gondoljunk a koézépkorban megjelend lovagrendekre,
melyek a szentféldi hadjarat idején jottek Iétre,
gondoskodtak a zarandokok fegyveres védelmérdl, lelki
gondozasrol, betegek apolasardl, gyogyitasarol.®

e Szintén e tdrténelmi korban céhek jelentek meg, aminek
tevékenysége t6bb ponton is hasonlithatd a mai civil
szervezetek mikoédéséhez. A céh a teleplilésen lakd és
hasonl6 mesterséget (z6 személyekbdl allé érdekvédelmi
csoport, mely tagdijat szedett, mikoédése a
céhszabalyzatban foglaltak szerint val6sult meg.
Kdzfeladatot is vallaltak, ugymint tlizoltas, honvédelem és
szocialis gondoskodas”.

e Maria Terézia és Il. Jozsef uralkodasanak idészakaban az

uralkoddk szamos alapitvanyt hoztak Iétre, melyek szigoru

% Pavluska Valéria: A nonprofit szektor, Janus Pannonius Tudomanyegyetem FEEFI, Pécs,
1999, p. 99-100.

® Bartal Anna Maria: Nonprofit elméletek, modellek, trendek; Szazadvég Kiado, Bp, 2005.
p. 162.

4 Mesterségek emlékezete http://www.oszk.hu/cehek/cehek.html (2011. 02. 16.)




torvényi és politikai ellend6rzés alatt mikodtek. Ez
id6szakban foként olvasdkérok és diaktarsasagok jottek
létre. °

Felelevenithetjik az 1859. évi solferindi csatat, ahol Henry
Dunant — svajci Uzletember — megrendilve a csataban
megsérult sok ezer sérilt lattan, segélycsapatot szervezett
a szomszédos falu lakosaibdl, akik nemzetiségre vald
tekintet nélkil segédkeztek a sebeslltek ellatasaban.
1863-ban megalakult a Sebesiilt Katonak Segélyezésének
Nemzetkdzi Bizottsaga, mely kidolgozta és elfogadta a
genfi egyezményt és elismerte a Vords Kereszt szerepét.
igy 1863 ota miikédik a legrégebbi nemzetkézi civil
szervezet, mely csaknem 150 év elteltével ma is sok
embernek nyujt humanitarius segitséget.®

Karolyi Mihaly kormanyzasa idején szabadon mukodtek
egyesiletek, eltérolték az engedélyeztetési és bejelentési
eljarasokat.”

1949. évi XX. térvény (a Magyar Alkotmany 56.§-a) a
dolgoz6 emberek privilégiumanak tekinti a ko&z6sségi
szervezbdeést: LA Magyar Népkébztarsasag a dolgozdok
tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis tevekenységének
fejlesztése érdekében alkotmanyosan biztositia az
egyeslilési jogot.”8 (Erdekességként: az Alkotmany mai
napon hatalyos szévege az alabbiakra valtozott: LA

Magyar Koéztarsasagban az egyesilési jog alapjan

° Bartal Anna Maria: Nonprofit elméletek, modellek, trendek; Szazadvég Kiado, Bp, 2005.

p. 164.

® A Voroskereszt mozgalom http://voroskereszt.hu/toertenetuenk.html (2011. 02. 16.)
" Pavluska Valéria: A nonprofit szektor, Janus Pannonius Tudomanyegyetem FEEFI, Pécs,

1999, p. 103.

® http://www.rev.hu/sulinet45/szerviz/dokument/1949.evi3.htm (2011. 03. 27.)

Erdekességként: az Alkotmany mai napon hatalyos szévege az alabbiakra valtozott:
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mindenkinek joga van a térvény altal nem ftiltott célra

szervezeteket létrehozni, illetéleg azokhoz csatlakozni.”)

A toérténelem soran az egyeslléseket az aktualis politikai
szemléletnek megfelelbéen 6sztdndztek vagy tiltottak, korlatoztak, de az
emberekben a ko&zdsséghez tartozas vagya, egymas segitése
sohasem politika kérdése volt: Nagyszileim sokszor mesélték, mikor a
rokonok, ismerdésdk Osszegylltek, és segitettek egymas hazanak
felépitésében, vagy tliz esetén véddrrel hordtak a vizet, oltottak a tizet
a faluban.

Ezek is mind dnkéntes tevékenységek voltak: anyagi ellenszolgaltatas
nélkll, meghatarozott célért tevékenykedtek, igaz akkoriban ad hoc

mddon, még nem intézményesult formaban szervezédtek.

A rendszervaltast kdvetéen Magyarorszagon a civil szervezetek
mukddését az 1989. évi ll. térvény szabalyozta:

e A tarsadalmi szervezet olyan &nkéntesen létrehozott,
Onkormanyzattal  (értsd:  Oniranyitd  szervezettel)
rendelkez6 szervezet, amely az alapszabalyban
meghatarozott célra alakul, nyilvantartott tagsaggal
rendelkezik, ¢és céljanak elérésére szervezi tagjai
tevékenységét” °

e ,Tarsadalmi szervezet (... els6édlegesen gazdasagi-
vallalkozasi  tevékenység vegzese céljabol nem

» 11

alapithato

91949. évi XX. tv. 63. § (1) bekezdés
'91989. évi II. térvény 3. § (1) bekezdés
"1989. évi II. térvény 2. § (3) bekezdés
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A civil szervezetek elnevezésére sem nemzetkdzileg, sem

magyar viszonylatban nincs altalanosan elfogadott, minden értelmezési

igényt kielégitd meghatarozas'?, igy szamos megkdzelitési lehetéséget

és elnevezést talalunk a szakirodalomban a civil szervezetekrdl:

nonprofit szervezet, NGO (non-governmental organizations / nem

kormanyzati szervezetek) civil, nonprofit vagy harmadik szektor, civil

tarsadalom.

A kifejezéseket legtdbbszér egymas szinonimajaként hasznaljuk,

arnyalatbeli jelentéskilénbségek mégis megjelennek, melyet Bartal

Anna Maria igy fogalmaz meg:

civil szervezet, civil szektor kifejezések hasznalatakor az
allampolgari kezdeményezések fontossagara hivjuk fel a
figyelmet.

onkéntes, Ontevékeny szervezetek széfordulat hasznalata
esetén a tagok és tamogatok 6nkéntes munkajanak jelentéségét
helyezzik el6térbe.

harmadik szektor elnevezésnél lényeges kiemelni, hogy e
szektor elklléonll az allami és gazdasagi szfératdl, o6nallé
egységet alkot.

nem kormanyzati szervezetek (NGO) alatt féként a nagy
nemzetkézi szervezeteket (ENSZ, UNESCO, FAO, WWF) értjuk,
melyek elhatarolédnak a politikatol. "

nonprofit szervezetek nem a profit megszerzésére térekszenek ™
(lletve a megszerzett profitot nem osztjak szét a tagok kozott,

hanem a szervezet misszidjara forditjak azt).

'2 pavluska Valéria: A nonprofit szektor, Janus Pannonius Tudomanyegyetem FEEFI, Pécs,
1999, p. 25.

'* Bartal Anna Maria: Nonprofit elméletek, modellek, trendek; Szazadvég Kiadd, Bp, 2005.
p. 12-13.

"“U.o. p. 14.
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A nonprofit szektort az intézményesiltség (birésagon valo

bejegyzés, folyamatos, szabalyozott mikddés) kuldnbdzteti meg a

leginkabb a ,civil” fogalomtol ™.

A sokféle megfogalmazas mellett a nonprofit szervezetek

nemzetkézi és hazai szinten is elfogadott altalanos jellemzéit pontosan

meg tudjuk fogalmazni'®:

intézményesiilt, formalizalt.: a szervezetek birésag altal
nyilvantartasba vett jogi személyek, melyek az altaluk elkészitett
alapdokumentumokban meghatarozott feltételek és a szervezet

altal jbvahagyott szervezeti felépités szerint mikdédnek.

e profitszétosztas tilalma: a civil szervezetek célja nem a

profitszerzés. Természetesen termelhet profitot a szervezet
muikodése soran (a kézremikodbket dijazhatja is), de a tébbletet
nem oszthatja szét a tagok koézoétt, azt a meghatarozott céljai
elérésére kell forditania.

kormanyzattdl valo intézményes elkilénilés, mikddési
autonomia: igaz, térvényességi feligyeletet az allam gyakorol a
civil szervezetek felett, azok jogilag nem fliggnek az allamtdl,
szervezetileg nem részei az allami szféranak. A nonprofit
szervezetek 6nalloban déntenek |étrehozasukrol, mikddésukrol,
gazdalkodasi és szervezeti kérdéseikrél, illetve megsziinésukrol,
szabalyaikat maguk alakitjak (térvényes keretek k6zétt).
Onkéntesség, Ontevékenység. (a kbdznapi hasznalatban ezt a
tulajdonsagat ismerik legtébben a civil szervezeteknek — ez,
mely az A&llami és gazdasagi szfératdl leginkabb
megkulonbozteti.) A civil szervezetek mikddését 6nkéntes

személyek és adomanyozdék segitik. (Mikddésének, céljai

'* Bartal Anna Maria: Nonprofit eiméletek, modellek, trendek; Szazadvég Kiadd, Bp, 2005.

p. 15.

'® Pavluska Valéria: A nonprofit szektor, Janus Pannonius Tudomanyegyetem FEEFI, Pécs,
1999, p. 33-38.
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eléréséhez nem kizart a fizetett alkalmazott és az allami
tamogatas igénybevétele sem!)

o Kkézérdekiiség, kbzhasznusag, a kbzjo szolgalata: a harmadik
szektorban muiUkdédé szervezetek nem haszonelviek, nemcsak
tagjaik, hanem tagabb csoport valds igényének kielégitése
erdekében tevékenykednek. ,Tarsadalmi érdeket is szolgalnak
azzal is, hogy a kb6zbsségi élet, a tarsadalomszervezeés
potolhatatlan szinterei, sokszor csupan puszta létiikkel segitik a
tarsadalmi pluralizmus érvényre jutasat.”

o politikai tevékenyseg kizarasa: a kdzvetlen politikai hatalom
megszerzésére iranyuld, és azt tamogatd szervek kizarasat
jelenti. (Erdekvédelmi és érdekképviselet, emberi jogi,
kérnyezetvédelmi és varosvéd®d szervezetek feladatkdrikbol
adodoan kapcsolatba kertlnek a politikai kézeggel, a kritérium a
kézvetlen politikai hatalomgyakorlast €s kampany tamogatasat

célul kit(z6 szervezetekre vonatkozik.)

A  bemutatott jogi és nemzetkdézi  kritériumok  szerint
diplomadolgozatomban a ,civil szervezetek®” kifejezést az alabbi
megfogalmazas szerint hasznalom: A civil szervezet olyan,
nyilvantartott tagokkal, énallo iranyitd testilettel rendelkez6, figgetlen
szervezet, mely a k6zjé érdekében, a létesitd okiratban meghatarozott
célok eléréséert végzi tevékenységét. A civil szervezet 06nallo
gazdasagi egység, mely az altala termelt profitot nem osztja szét
alapitdja és tagjai kozott. Legértékesebb eréforrasa az O6nkéntes

munka.
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1.2. A nonprofit szektorban miik6dé szervezetek

csoportositasa

A civil tarsadalom mindannyiunk szamara hasznos szervezeti
mukddés kereteit teremti meg.
E szféraban mikédd szerveztek olyan hianypétld tevékenységet
végeznek, melyet az allami és gazdasagi szektor nem tud kielégiteni:
tamogatjak a kozintézményeket, szolidaritast gyakorolnak, anyagi és
lelki segitséget nyujtanak a raszoruldk részére, teret adnak az azonos
erdeklédésl személyek talalkozasara, k6zds programok szervezéseére,
ezdltal ndvelve a kdzdsségi aktivitast, a személyes talalkozasok és

t17

kapcsolatok apolasanak lehetéségé (melyre napjainkban nagy

szikség van).

A civil szervezeteket az alabbi szempontok szerint csoportosithatjuk:

- TEVEKENYSEG- S TELEPULES- | BEVETE-
SZERVEZETTIPUS TiPUS HATOKOR TiPUS NAGYSAG
Alapitvanyok - kultara - intézmény - fovaros - 50 ezer Ft
- (magan)alapitvany - vallas tdmogatasa - megyeszékhely alatt
- kozalapitvany - sport - konkrét cél - egy¢eb varos
- szabadido, hobbi elérése - kozség - 50 ezer Ft —
Tdrsas nonprofit - oktatas - kisebb lako- 500 ezer Ft
szervezetek - kutatas és munkahelyi
- egyesiilet - egészségligy korzet - 500 ezer Ft —
- koztestiilet - szocialis ellatas - egy telepiilés 5 milli6 Ft
- szakszervezet - polgari védelem, - tobb teleptilés
- szakmai munkaltatoi tlizoltas - egy megye - 5 millié Ft
érdekképviselet - kornyezetvédelem - tobb megye felett
- kdzhasznu tarsasag - telepiilésfejlesztés - 1égid
(2007 6ta nonprofit - gazdasagftejlesztés - 01sZ4gos
Kft) - jogvédelem - nemzetkozi
- nonprofit intézmény - kozbiztonsag
védelme
- tobbeélu adomany-
o0sztés, nonprofit
szovetségek
- nemzetkozi
kapcsolatok
- szakmai, gazdasagi
érdekképviselet
- politika

(Forras: Bartal Anna Maria: Nonprofit elméletek, modellek, trendek;
Szazadvég Kiado, Bp, 2005. p. 30.)

7 Civil alapok; http://nonprofit.nu/?g=content/civil-alapok (2011. 02. 18.)
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Szervezettipus szerint alapitvanyokat és tarsas nonprofit szervezeteket

kilénbdztethetliink meg.

2006. évben az alabbi megoszlast tapasztalhattuk Magyarorszagon a

szervezettipusok vonatkozasaban:

Egvesillet
50%
Kézalapitvany
[ R
1%
Frdekképviseket ~_Ktizhasanii tirsasig
T 3%

Alapitviny
36%

(Forras: Kuti Eva: Civil Eurépa — civil Magyarorszag
Eurdpa Haz, Budapest, 2008. p. 19.)
(A civil szervezetek miikddési formajanak megoszlasa 2009. évben az
alabbiak szerint alakult: 66 145 nonprofit szervezet kézil 23 667
alapitvanyként, 42 478 szervezet egyesiiletként miikodott. ™
A civil szervezetek aktualis helyzetét 2011. december 31-ig méri fel a

Kdzponti Statisztikai Hivatal.)

E diagrambdl is lathatd, hogy tobbségében (6sszesen 86%)
Magyarorszagon (magan)alapitvanyi és egyesileti formaban
muikoédnek a civil szervezetek (igy diplomadolgozatomban e két

csoporttal foglalkozom a késébbiekben részletesen.)

Mit értiink a diagramban megjelend civil szervezeti formak alatt?
e Az alapitvany olyan jogi személy, melyet tartés koézérdek( cél
érdekében, az alaptéke végleges atengedésével hoznak létre. A

szervezetet a kuratérium iranyitja, alapdokumentuma az alapité

'® Statisztikai Tukor IV. évfolyam 138. szam, A nonprofit szektor legfontosabb jellemzdi
2009-ben, Kbzponti Statisztikai Hivatal, 2010. december
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okirat. Az alapitvany birésagi nyilvantartasba vétellel j6n létre,
vagyonaval énalléan gazdalkodik, térvényességi fellgyeletét az
ligyészség végzi.'

e Az egyesllet minimum 10 f6 egyuttmikddésével létrehozott
szervezet, jogi személy, mely az alapszabalyban meghatarozott
feltételek szerint végzi mikddéset. Birdsagi nyilvantartasba vétel
révén jon létre, nyilvantartott tagsaggal rendelkezik, vagyonaval
onalldan rendelkezik. Felligyeldszerve az tigyészség.?

e A kozalapitvany az Orszaggyllés, a kormany, a helyi vagy
kisebbségi dnkormanyzat képvisel6-testilete altal, kdzfeladat
folyamatos ellatasara létrehozott szervezet. (2006 6ta nem
hozhaté létre () kozalapitvany, az eddigiekben m(kddo
kézalapitvanyokat a 2006. évi LXV. térvény szabalyozza.)

o A koztestilet 6nkormanyzattal és nyilvantartott tagsaggal
rendelkez6 szervezet, amelynek Iétrehozasat térvény rendeli el.
A koztestllet a tagsagahoz, illetbleg a tagsaga altal végzett
tevékenységhez kapcsolddd kdzfeladatot lat el. (A kdztestilet
muikddésenél — ha a térvény masként nem rendeli — az
egyesduletre vonatkozo6 szabéalyozasokat kell figyelembe venni.)

e A kdzhasznu tarsasagok ,olyan vallalatok, amelyek altalaban
kbézjavakat allitanak el6, s ennek megfeleléen a kbzhasznu
statust is megszerezhetik. Profitjukat, ha esetleg keletkezik is,
nem oszthatjak fel tulajdonosaik, vezetdik és alkalmazottaik
kozott, azt kdzcélu tevékenységiikre kell visszaforgatniuk.”?!
2006. évi V. tv. 136. § értelmében 2007. julius 1-jét kdvetden
nem alakulhattak kézhasznu tarsasagok. 2009. junius 30-ig a
meglévé kdzhasznu tarsasagoknak két Ilehetbsége volt:

tarsasagi  szerz6dés mobdositasaval nonprofit  korlatolt

'9 Bartal Anna Maria: Nonprofit eiméletek, modellek, trendek; Szazadvég Kiadd, Bp, 2005.
p. 25.

U.o. p. 25.

! Kuti Eva: Civil Eurépa — civil Magyarorszag Eurdépa Haz, Budapest, 2008. p.18
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felel6sségu tarsasagként mikddnek tovabb, vagy jogutod nélkal

megszintették mikodésiiket.?

(Mindharom szervezeti forma az 1993.évi XCII. tv. elfogadasat

kévetben kertlt a Polgari Térvénykényvbe.)

A szervezetek tevékenységtipusa az ICNPO (nonprofit
szervezetek nemzetkdzi osztalyozasa) alapjan keril besorolasra.
Magyarorszagon a kozel 66.000 m0kdédé szervezet kozll
leggyakrabban a szabadidé-hobbyt, az oktatast, a sportot, a kulturat és

szocialis ellatast”™ tekintik 6 tevékenységiiknek.

A szervezet hatdkérének megjeldlése azt mutatja, hogy
mekkora fdldrajzi terlletre hat ki a szervezet tevékenysége. A
tablazatban szerepl6 felsorolast kiegésziteném a kistérség, illetve tébb
kistérség, és tajegység fogalmakkal. llyen szervezetek pl. a Helyi
Akciocsoportok - HACS - melyek énkormanyzatokbdl, vallalkozékbol és
civil szervezetekbdl, ontevékeny moddon szervezédtek, a helyi
k6z6sségekbdl alakultak, jogi személyiségl (t6bbségében tarsas
nonprofit) szervezetté alakultak®® a teriletfejlesztés (és palyazati

jogosultsag) érdekében.

A bevétel nagysaga szerint pedig négy kategériat kilénithetlink
el aszerint, mekkora volt a civil szervezet el6z6 évi bevétele. Ez
alapjan nagyon alacsony (50 ezer Ft alatti), alacsony (50 ezer - 500
ezer Ft), kdozepes (500 ezer — 5 millié Ft) és magas (5 millié Ft feletti)

bevétell szervezetekrol beszélhetiink.

2 A nonprofit gazdasagi tarsasag, kozhasznu tarsasag és a kdzhasznu szervezet;
http://eic.primomth.hu/news.php?extend.444 (2011. 02. 18.)

# Statisztikai Tukor IV. evfolyam 138. szam, A nonprofit szektor legfontosabb jellemzdi
2009-ben, Kbzponti Statisztikai Hivatal, 2010. december

* LEADER Helyi Akciécsoportok; http://www.umvp.eu/?g=leader-helyi-akciocsoportok
(2011.02.17.)
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Civil szervezetek besorolasa szempontjabol 1ényeges informacio
az adott szervezet kézhasznusagi fokozata is.
A kbzhasznusag egy mindsitési besorolas, amely egyrészt bizonyos
kedvezményekhez  juttatja a  Szervezeteket, de  egyuttal
kotelezettségeket is elSir e szervezetek részére.”®® Koézhasznlsagi
fokozaton belll beszélhetink kézhasznu és kiemelten kdzhasznu

szervezetekrol.

A Kbézhasznu szervezetekrdl szold 1997. évi CLVI. tv. értelmében az

alabbi feladatok vallalasaval valhat a szervezet kézhasznu szervezetté:
1. ,egészsegmeqgdbrzeés, betegségmegelizes, gyogyito-,

egeszseqlgyi rehabilitacios tevékenyseg,

szocialis tevékenység, csaladsegités, idéskortak gondozasa,

tudomanyos tevékenység, kutatas,

nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztes,

kulturalis tevékenyseg,

kulturalis 6rékség megovasa,

muiemlékvédelem,

természetvédelem, allatvédelem,

© © N O o0 A DN

kérnyezetvédelem,

-
S

gyermek-és ifijusagvédelem, gyermek-és ifjusagi érdekképviselet

~\
~\

. hatranyos helyzetii csoportok tarsadalmi esélyegyenlésegének
elbésegitése,

12. emberi és allampolgari jogok vedelme,

13. a magyarorszagi nemzeti és etnikai kisebbsegekkel, valamint a
hataron tali magyarsaggal kapcsolatos tevéekenység,

14. sport, a munkaviszonyban €s a polgari jogi jogviszony keretében
megbizas alapjan folytatott sporttevékenység kivételével,

156. kézrend és kbzlekedésbiztonsag vedelme, 6nkéntes tiizoltas,

mentés, katasztrofa-elharitas,

% Kozhasznu vagy sem? http://nonprofit.hu/?q=content/k%C3%B6zhaszn%C3%BA-vagy-
sem (2011.02. 18.)
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16. fogyasztovédelem,

17. rehabilitacios foglalkoztatas,

18. munkaerdpiacon hatranyos helyzetl rétegek képzeésének,
foglalkoztatasanak elGsegitése - ideértve a munkaeré-
kblcsbnzest is - €s a kapcsolodo szolgaltatasok,

19. euroatlanti integracio elésegitése,

20. kézhasznu szervezetek szamara biztositott - csak k6zhasznu
Szervezetek altal igénybe vehetoé - szolgaltatasok,

21. ar- és belvizvédelem ellatasahoz kapcsolodo tevekenyséeg,

22. a kézforgalom szamara megnyitott ut, hid, alagut fejlesztéséhez,
fenntartasahoz és lizemeltetéséhez kapcsolodo tevékenység,

23. blinmegelbzés és az aldozatvédelem,

24. az elektronikus kbzszolgaltatasok alapszolgaltatasként térténd

biztositasa’?®

A kdézhasznusagi fokozat a létesitd okirat mddositasaval kérelmezhetd
a székhely szerint illetékes megyei birésagon. A kdzhasznusagi
nyilvantartasba vételhez a szervezet |étesité okiratanak tartalmaznia
kell*”:
e milyen, térvényben meghatarozott tevékenységet végez
e a szervezet altal folytatott vallalkozasi tevékenységet csak a
k6zhasznusagi cél elérésének érdekében vallal
e a keletkezett hasznot nem osztja fel tagjai és alapitoi k6zétt, azt
a szervezet céljainak elérésére forditja
e nem folytat politikai tevékenységet
e a létesitd okiratnak ki kell térnie tovabba a mikddésével
kapcsolatos tudnivalokra (,lilésezésének gyakorisagara - amely
az eévi egy alkalomnal kevesebb nem lehet - (ilesei

Osszehivasanak rendjére, a napirend kbézlésének modjara,

% Kozhasznl szervezetekrdl szold 1997. évi CLVI. tv. 26. § c¢) pontja
" Kozhasznu szervezetekrdl szold 1997. évi CLVI. tv. 4. § (1) bek. alapjan
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tleseinek nyilvanossagara, hatarozatképessegére és a

hatarozathozatal modjara, tisztségviselbinek
Osszeférhetetlenségére, éves beszamolé jovahagyasanak
médjara®)

A kiemelten kdzhasznu szervezetek létesitd okiratanak tartalmaznia

kell a fentieken tal?°:

e a szervezet olyan kozfeladatot lat el, mely térvényben
meghatarozottak szerint allami vagy dnkormanyzati hataskérbe
tartozik. (a létesitd6 okiratban a kdzfeladata meghatarozas
térvényi hivatkozasanak is szerepelnie kell.)

e a létesit6 okiratban foglalt legfontosabb tevékenységi és
gazdalkodasi adatokat a helyi vagy orszagos meédiaban

nyilvanossagra kell hozni.

A minésitési fokozat megszerzésével a civil szervezet az alabbi

kedvezmények igénybevételére jogosult:
e adozasi kedvezmény a szervezet részére> *'

e tartds tamogatas esetén igazolast bocsathat ki a tamogato
szervezet részére*

e koézhasznu szervezet esetén 2 év utan, kiemelten kézhasznu
szervezet esetén 1 év utan jogosult az SZJA 1%-os felajanlasok

fogadasara.®

28 Kozhasznl szervezetekrdl szold 1997. évi CLVI. tv. 7. § (2) bekezdés

2 Kozhasznl szervezetekrdl szold 1997. évi CLVI. tv. 5. § alapjan

%0 A kézhasznU szervezetek kedvezményérdl és a szervezet részére nyuijtott tamogatas
szabalyair6l bévebben: APEH Informacios fizetek 2011 — 13. flzet

%1 Kozhasznu szervezetekrdl szl 1997. évi CLVI. torvény 6. §

%2 A tarsasagi adorél és az osztalékadordl szold 1996. évi LXXXI. térvény 7. § z) pontjaban
meghatarozott feltételekkel.

%% Bévebben Id. : http://www.apeh.hu/szjia1 1/tajekoz
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Természetesen kotelezettségeket is vallal a civil szervezet
kézhasznusagi fokozat megszerzésével (a civil szervezetek alapvet6
kételezettségein tul):
e mikoédését az 1997. évi CLVI. térvény 7-11. § alapjan kell
szabalyozza
e a szervezet kételes évente kézhasznusagi beszamolot késziteni,

azt nyilvanossagra hozni.

Diplomadolgozatom elsé részében bemutattam a civil szervezetek
térténelmi elézményeit, a civil szervezeti formakat, illetve a
k6zhasznusagi fokozattal kapcsolatos tudnivalokat. Igyekeztem a
témahoz kapcsolédé jogszabalyokat bemutatni, melyeket a

szervezetnek a jogszerld mikddéshez kdvetnie kell.

Kovetkezd fejezetben a civil szervezet humaneréforras-hatterével

kapcsolatos tudnivaldkat és funkciokat mutatom be.
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lll. Civil szervezetek human eroforrasai

»---Idénként szakitsunk egy percet, nézziink az iranyitasunkra
bizott emberek szemébe, és vegylk észre: 6k a mi legfontosabb

eréforrasaink.”*

Az emberi eréforras a civil szervezet legértékesebb eréforrasa.

A szervezet nem muikddne az ember nélkil. Nincs vezetd beosztott
nélkidl és nincs beosztott vezetd nélkil. Mindketté kulcsfontossagu
szerepet jatszik a szervezet életében. Fontos a megfelel6 emberek
kivalasztasa, a j6 egyuttmik&dé partnerek megbecsilése.

A civil szervezetek humaneréforrasa fejezetben a vezet6érdl és a
szervezeti tagokrél, énkéntesekrdl irok. Emellett a fejezetbe olyan
tanacsadasi modelleket hozok, melyek a civil szervezeti életbe is

atultethetdk, hasznalhatok.

A fejezet elején tisztaznunk kell a nonprofit szféraban alkalmazott

terminolégusokat, melyek eltérnek az alapitvany és egyesiulet esetén.

Ill.1 Az alapitvany humaneréforrasa

Az alapitvanyi déntésre a kezel6 szerv (altalaban kuratorium)
jogosult. E kezel6 szervet az alapitd jel6li ki (az alapitd okiratban
meghatarozott, akar korlatlan idére®). A kijelélt személyek nyilatkoznak
a tisztség elfogadasarol®®. A kezelé szerv vezetdje a kuratérium

elndke, tagjai a kuratériumi tagok / kuratorok®”.

* Kenneth Blanchard — Patricia Zigarmi — Drea Zigarmi: Helyzetfligg6 vezetés, Bagolyvar
Koényvkiado, Budapest, 1998. p. 3

% ptk. 74/B. § (1) bek.

%A tisztség elfogadasaval a kuratérium tagjai arrél is nyilatkoznak, hogy a Ptk. 685. § b)
pontja szerint az alapitéval nem allnak kézeli hozzatartozoi viszonyba.

37 Fogalmi meghatarozasban az alapitvanynak nincs, csak a kuratériumnak vannak tagjai
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A kuratérium elndke az alapitvany térvényes képviseldje, aki
képviseli az alapitvanyt, jogot gyakorol és kotelezettséget vallal a
szervezet jogi és gazdasagi miikodéséért.®® Altalaban a kuratérium
elndke dnalléan rendelkezik alairasi joggal (kivéve a banki Ugyintézést,
ahol minimum két személy alairasa sziikséges), ennek szabalyozasat
az alapitd okiratban rogziteni kell. Az eln6k tarsadalmi munkaban
végzik tevékenységét, a feladatellatas soran felmertlt koéltségekért

anyagi téritést igényelhet.

Az alapité (mely lehet maganszemély, jogi személy és jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag®) bocsatja
rendelkezésre az alapitvany alaptékéjét, melyet a nyilvantartasba vételt
kévetben mar nem koévetelhet vissza, azt az alapitd okiratban
meghatarozott, tartos kézérdekd cél elérésére forditja az alapitvany. Az
alapito jogkérébe tartozik, hogy kijeldli a kuratérium elndkét és tagjait,
kezdeményezi a szervezet nyilvantartasba vételét, 6 irja ala és csak 6
modosithatja®® az alapité okiratot, kérelmezi a szervezet
nyilvantartasba vételét a székhelyi szerint illetékes megyei birésagon.
Az alapitvany nyilvantartasba vétele utan a kuratérium elndke felel az
alapitvany muakédéséert, az alapitonak a mikédés soran
véleményezési joga van (am dontéen nem befolyasolhatja a szervezet
muakodését), illetve visszahivhatja a kuratoriumot és ujat allithat fel,
amennyiben az &ltala valasztott kezel§ szerv veszélyezteti az alapito

okiratban megjelélt célok elérését.

A kuratériumi tag / kurator lehet barmely személy*', akit az
alapitd a feladat ellatasara felkér, ha a megjel6lt személy vallalja a

tisztséget. A kurator feladata a kuratoriumi Gléseken vald részvétel, az

%8 Kézikényv civileknek (szerk. Kucsera Tamas Gergely) NAFIORE, Bp., 2006. p. 13.
¥ Ki lehet alapitvany alapit6ja? http://nonprofit.hu/?g=content/ki-lehet-
alap%C3%ADtv%C3%A1ny-alap%C3%ADt%C3%B3ja (2011. 02. 23.)
*0' az alapitvany nevének, céljanak és vagyonanak sérelme nélkil” (Ptk. 74./B § (5) bek.)
1 kivéve kiskora és ,kdzugyek gyakorlasa aldl eltiltott személy” (1989. évi. Il. tv. 8. § (1) bek.)
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alapitvany mikoédésének és a kuratoriumi eln6k munkajanak segitése.
Kuratériumi doéntésekkor szavazati joggal rendelkezik. Tisztségével
jaro feladatait tarsadalmi munka keretében végzi, ezért kdltségtérités
illetheti meg (az alapit6é okiratban szabalyozottak alapjan.) Amennyiben
a tagok mar nem kivanjak ellatni a kuratori tisztséggel jard feladatokat,
irasban lemondhatnak jogkoérikrél, helyettik Uj tagot az alapitdé kér

fel 42

1.2 Az egyesiilet humaneréforrasa

Az egyesililet életében az alapitvanytol eltéré fogalomrendszert
hasznalnak a humaneréforras megnevezésére. Emellett az egyesduleti
mukddeés is eltéréen alakul az alapitvanyétdl.

Egyesilet tagjai 6nkéntesen, meghatarozott cél*® érdekében hoznak
letre 6nkormanyzattal rendelkezd szervezetet, mely minimum 10 f6
részvételével alapithatd, alapitd vagyonnal nem rendelkezik. Az
egyesilet dontéshozd szervét a tagok 6sszessegében alkotjak, melyet
kozgyllésként titulalunk®. Az egyestilési térvény szerint a kozgydilést
sziikség esetén, de legalabb 5 évente dssze kell hivni**. A megfeleld
muikddés érdekében évente legalabb egy alkalommal célszerli a
kdzgylléssel egyezteti a szervezet miikddési kérdéseit.

A kdzgyllés dontési jogkorébe tartozik az alapszabaly elfogadasa és
modositasa, targyévi koltségvetés meghatarozasa, éves beszamoldk
(k6zhasznu tarsasag esetében a kdézhasznusagi jelentés) elfogadasa,

mas szervvel vald egyestilés vagy feloszlas elfogadasa.*® *’

*2 http://old.nonprofit.hu//gyik/egy/31.html#gy333 (2011. 02. 23.)

*3 Az Alkotmany altal nem tiltott cél érdekében tevékenykedhetnek az egyesiiletek.
(1989. évi. CLVI. tv. 2. § (2) bek.)

“ Kézikényv civileknek (szerk. Kucsera Tamas Gergely) NAFIORE, Bp., 2006. p. 19-20.

* Az egyesiilési jogrol sz6l6 1989. évi II. térvény 11. §

4 Kézikényv civileknek (szerk. Kucsera Tamas Gergely) NAFIORE, Bp., 2006. p. 20.

Az egyesdilési jogrol szol6 1989. évi ll. térvény 12. § (1) bek. a-e) pontja
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Az egyesllet vezetését és operativ feladatainak ellatasat az
elnékség, mas néven vezetéség végzi. Az egyesilet vezetésége
minimum 3, de minden esetben paratlan szamu tagot szamlal, akiket
(ha az alapszabaly masként nem rendelkezik, titkos szavazas utjan) a
kdzgylilés valaszt meg. A vezetdség feladata*® a szervezet céljainak
eléréséhez szikséges ut és feladatok kijel6lése, ehhez emberi és
pénzugyi er6forras rendelése. Az elnbkség dont a tisztségviselOk és

alkalmazottak személyérél is.

Az egyesilet vezetdjét elnéknek nevezzik. Az egyesuleti
elndkét és az elnbkséget a szervezet tagjai valasztjdk meg, az
elfogadott alapszabalyban meghatarozott szavazati tdbbséggel. Az
elndk képviseli a szervezetet, alairasi joggal rendelkezik (az
alapszabalyban régzitettek szerint 6nalléan vagy mas, elndkségi taggal
egyittesen), 6 kéri a birébsagon a szervezet nyilvantartasba vételét,
alkalmazott esetén munkaltatoi jogokat gyakorol, iranyitja az egyesilet

munkajat, eléseqiti céljainak elérését.

Az egyesllet életében legnagyobb létszamban az egyesiileti
tagok vesznek részt. A tagok valaszt6 és valaszthaté személyei a
szervezetnek, részt vehetnek a szervezet eseményein és
rendezvényein, megallapodas szerint igénybe vehetik a szervezet
szolgaltatasait.*® Jogaik mellett kételességgel is tartoznak az egyesdilet
felé: az alapszabalyban megallapitott tagdijat kételesek befizetni, és a
vallalt feladatokat teljesiteni, a szervezetet céljai elérésében
segédkezni.

Az egyesliletnek — a Ptk. alapjan — nyilvan kell tartania a tagjait. A
nyilvantartas maédjara a térvény nem ad utmutatot. A nyilvantartott

tagokat a rajuk vonatkozd, személyilket pontosan azonosithato

8 Dinya-Farkas-Hetesi-Veres: Nonbusiness marketing és menedzsment; KIK-KERSZOV
Kiado Kft. Bp., 2004, p. 175-176. alapjan
* Pavluska Valéria: A nonprofit szektor, Janus Pannonius Tudomanyegyetem FEEFI, Pécs,
1999, p. 161.
26



adatokkal kell igazolni (t6bbnyire név, cim, szlletési hely és id6), a

személyiségi jogokat sértd adatokat a szervezet nem tarthatja nyilvan.

A partolo tagoknak nevezziik azokat a személyeket, akik
adomannyal tamogatja a szervezet munkajat, véleményezési és
javaslattételi joggal részt vehetnek a kdzgydlésen, de nem valaszt6 és

valaszthato tagjai az egyesiiletnek.*

Egyesilleti szoOhasznalat kérében meg kell emlitenink a
kiildottgyiilés fogalmat. Az egyeslletet maganszemélyek és jogi
személyiségek alkotjak. Nagy létszamu tagsag esetén a tagok
kildotteket valasztanak, akiket szavazati joggal ruhaznak fel. A
kézgylilésen (ez esetben kuldéttgydlésen) a tagok altal valasztott
kildéttek vesznek részt, dontenek az egyesilet életét befolyasold

kérdésekben.®’

Amennyiben a koézhasznu szervezet (mind kdzhasznu
alapitvany, mind kézhasznu egyeslilet esetén) bevétele meghaladja az
evi 5 millié forint &sszeget, feligyel6 szervet kell a szervezetnek
létrehoznia (1997. évi CLVI. tv. 7. § alapjan). A feliigyelé szerv
6nmaga hatarozza meg ugyrendjét, ellen6rzi a szervezet jogi és
gazdasagi mikddeését, betekinthet a szervezet irataiba és pénzigyi
dokumentumaiba, tanacskozasi joggal részt vehet a kdzhasznu
szervezet Ulésein.” *° Szabalytalansag esetén tajékoztatja a szervezet
legfébb déntéshozd szervét. Amennyiben a kuratorium / vezet6ség

nem tesz megfeleld |épéseket a rend feldllitasaban, a feligyel6

%0 Kézikdnyv civil szervezet alapitasahoz, Palécvilag Alapitvany, Bp. 2005. p. 49.

1 U.0. p. 48-49.

°2 Pavluska Valéria: A nonprofit szektor, Janus Pannonius Tudomanyegyetem FEEFI, Pécs,
1999, p. 204.

%% KbzhasznU szervezetekrdl szolo 1997. évi CLVI. tv. 11. § alapjan
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bizottsag kotelessége tajékoztatni az (gyészséget a szervezet

szabalytalan m(ikodésérsl.>

Az alapfogalmak és muikdédési feltételek bemutatasat kdvetbéen a

szervezeti vezetésre és az 6nkéntességre térek ki részletesebben.

IV. Civil szervezet vezetése, vezetoi stilusok

Alapfeltevésem, hogy a civil szervezeti vezetdk tébbsége nem
rendelkezik megfeleld ismerettel a vezetés teriletén. Nagyon sok
esetben tapasztalhatjuk, hogy a szervezeti vezet6k egymaguk oldjak
meg a szervezet mindennapi feladatait — ugyan ott vannak a szervezet
tagjai, de a vezetdbk nem képesek delegalni. Ez a vezetbknek - akik
sokszor féallas mellett vallaljak tarsadalmi munkaként a szervezet
vezetését - nagy megterhelést jelent, sokszor kiégéshez vezethet.

A szervezet tagjainak vallalniuk kell, hogy nem csak a programok
szervezésében, (jobb esetben) a pénzigyi forras — palyazatiras,
adomanygydjtés - megteremtésében kell részt venniik, hanem a
mindennapi adminisztrativ teendék, mikddéssel kapcsolatos feladatok

megoldasaban is.

A IV. fejezetekben olyan vezetéselméleteket mutatok be, melyek
alkalmazhaték a civil midkédés soran is, segitve a vezet6 és a

szervezet sikeres mikodését.

IV.1 Lewin-féle vezetési stilus

A szervezeti vezetd stilusanak megfogalmazasara sok esetben

hasznaljuk Kurt Lewin munkassaga soran szlletett vezetési stilus

> Alapfoku kézikoényv civil szervezetek szamara; NIOK; Bp. 1998. p. 35.
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kategoriakat, mely megkilénbdztet autokratikus, demokratikus, laissez
fair vezetdi stilusokat.
E harom vezetési stilus mikoédését Kurt Lewin 1940-es években
figyelte meg. Lewin és munkatarsai gyermekeket vizsgaltak, akik
harom csoportban folytattak ugyanolyan tevékenységet, kiuldnb6z6
stilust iranyité személlyel®.

Az autokratikus vezeté6 meghatarozott minden iranyelvet, a
csoport tagjai nem dénthettek, véleménylket a vezeté nem vette
figyelembe. A vezetd 6nkényesen utasitott (vagy dicsért), feladatokat

jeldlt ki a csoport tagjainak.

A demokratikus vezetd tamogatd volt, figyelembe vette a csoport
véleményét. A feladat megoldasahoz javaslatot tett, alternativakat
kinalt, a végs6 dontést a csoportra bizta. A vezetdi dicséretek és

biralatok objektivek voltak.

A laissez faire” (rahagyo) vezetési stilust a passzivitas
jellemezte a csoportvezetd részérdl. A csoport tagjai donthettek a
feladat megoldasarél, a vezet6 csak akkor avatkozott a
munkafolyamatba, ha a csoport tagjai igényelték azt. A rahagyo vezet6
— mivel a csoport passziv tagjaként muikoédik - nem biralt és nem

dicsért.

A megfigyelés eredményeként a legalacsonyabb teljesitményt a
rahagyé magatartast tanusité vezetd csoportja érte el. E csoport
tagjainak érdekl6dése minimalis volt, rossz minéséget produkaltak, az
6sszes id6 mintegy egyharmadaban végeztek tényleges munkat.

A demokratikus vezetésl csoport a megfigyelési id6 felét toltdtte

produktiv munkaval. A csoporttagok érdeklédtek a feladat irant,

*® Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichologia, SHL Hungary Kft., Budapest, 2002.
p. 65.
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elkotelezettek voltak, vezet6i fellgyelet nélkll is teljesitették az elvart
viselkedésformat.

Az autokratikus vezetd6 altal iranyitott, tekintélyelvii csoportba
kiemelkedb teljesitményt nyujtott a csoport (az 6sszes megfigyelési id6
haromnegyedét a tényleges munkafolyamatra forditottak). A
csoportban uralkod6é légkér nem olyan pozitiv, mint a csoport
teljesitménye: hencegés, bldnbakkeresés, szitkozédas és
hatalmaskodas jellemezte a csoport viselkedését. A csoport tagjai nem
voltak elkbtelezettek a munka irant, amint a tekintélyelvi vezetd

elhagyta a termet, a csoport teljesitménye jelentésen csdkkent.

E harom vezetési stilust megfigyelhetjlk a civil szervezeti
vezet6k kdrében is.
Legkedveltebb ebben a kérben talan a demokratikus vezetd: a civil
szervezetben az emberek 6nként vesznek részt, sok esetben d6nmaguk
kiteljesitése végett. JO, ha van egyfajta iranyitas, utmutatas a csoport
részére, de ekdzben szabad teret biztositanak a tagok részére az
onkiteliesedésre, a feladatok ellatasara. Ugy gondolom, a civil
szervezetben a laissez faire vezetdi stilus kevésbé hatasos, mivel e
vezetési stilussal rendelkez6 személy nem avatkozik a feladat
elvégzésébe, nem is alkot véleményt a csoport munkajardl, igy a
tagokat nem is dsztdnzi, pozitiv teljesitmény esetén nem dicséri.
Autokratikus civil vezet6t is kevésbé tudok elképzelni. Az elébb emlitett
dnmegvaldsitasi igény miatt a nonprofit szervezet tagjai nem szivesen
latjak, ha a valasztott vezetd nem hallgatja meg senki a véleményeét,

6nmaga dént minden helyzetben, a feladatokat utasitassal osztja ki.
Megfigyelésem szerint a demokratikus vezetési stilust kedvelik

leginkabb a civil szervezet tagjai, ahol a vezeté bevonja a partnert a

dontési helyzetbe, a végén pedig értékeli az elvégzett feladatot.
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Nem megfelelé vezetési stilus alkalmazasa esetén a szervezet tagjai

elveszthetik lelkesedésiiket, motivaltsagukat.

IV.2 Kotter manager-leader modellje

Lewin-féle vezetési stilus mellett gyakran talalkozunk a

menedzser és leadership vezetbi szerepfelfogassal.
John Kotter, a Harvard Egyetem professzora a gyakorlat oldalarél
tanulmanyozta a manager és a leader vezetdi szerepek kozotti
kilénbségeket. Modellle harom szempontbdl vizsgalja a vezetéi
szerepeket: ki kell tizni a célokat, meg kell hatarozni a teendbket; meg
kell teremteni a cél eléréséhez szikséges feltételeket; és biztositani
kell a munkavégzést®®.

A manager tipusu vezetd rdvid és hosszutavu célokat tlz ki,
melyhez koltségkeretet rendel, a célok eléréséhez strukturat és
munkakdrdket alkot, kivalasztia a megfelelé6 képességgel rendelkezd
embereket, a feladat végrehajtasa kbézben megbeszélést tart,
ellenérzéssel folyamatosan nyomon kdveti a cél elérésének fazisait, ha
nem a terv szerint toérténik a feladat végrehajtdsa, a manager

beavatkozik.

Ezzel szemben a leader vezetd a sikeres valtozast tartja szem
elétt, ennek fényében jov6képet alkot, az eléréshez valtozasi
stratégiakat dolgoz ki. A cél elérése érdekében maga mellé allitia az
embereket, a szervezet tagjaival megérteti és elfogadtatja a j6vdképet.
A leader vezet6 kommunikacidjaval hitelességet sugaroz, elémozditja
a valtozast a szervezetben. A személyes vezet6 az emberek

érzelmein, szikségletein keresztll nyeri meg 6ket, bevonja a szervezet

°® Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado
Kft., Bp. 2003, p. 205-206
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tagjait a valtozasi folyamat megvaldsitasaba és a dobntésbe,
visszacsatolast ad a munkatarsaknak, megfelel§ teljesitmény esetén
dicséri 6ket.

Manager szerepkor Leader szerepkor
Célkitiizés Tervezes, koltsegvetesi Jovokép, valtozasi stratégiak

keretek allokalasa

Feltételbiztositas

Szervezés, formalis
rendszerek kialakitasa,
emberi eréforras
menedzsment

Maga mellé allit,
kommunikal, meggy6z,
elfogadtat

Végrehajtas

Problémamegoldas, kontroll

Motival, inspiral, megerésit

Sikerkritérium

Belsé hatékonysag, a
komplex szervezet
z6kken6mentes mikddési
rendszere

Eredményesség, a
kérnyezet kihivasainak
megfeleld sikeres szervezeti
valtozas

A manager és a leader vezetéi tulajdonsagainak 6sszefoglalasa °’

A fent emlitett leadership-menedzser kozétti dsszefliggésnél

altalanossagban nincs j6 vagy rossz megoldas. A civil szféraban is

alkalmazhatdé mind a manager, mind a leader szerepkor.

A vezetbnek az adott helyzet és a feladatot végzd személy

fliggvényében kell eldéntenie, mely vezetdi stilust hasznalja.

IV.3 Helyzetfliggo vezetés

Kenneth Blanchard és Zigarmi hazaspar Helyzetfiggd vezetés

cimd koényve nagyszerl példat ad a fent emlitett vezetési stilus
.kombinalasara”, megfeleld helyzetben val6 alkalmazasara.

A rovid kényv (melyet az elfoglalt vezeték is gyorsan elolvasva
hasznos informaciéhoz jutnak) ,fészerepldje”, az egyperces menedzser
viselkedik  vezetbéként a  szervezetében

bemutatja, miként

°" Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés, KIK-KERSZOV Kiadé Kft., Bp. 2003, p.
206.
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tevékenykedd, kulonb6zd vezetési stilust igényl6 beosztottakkal. A
modell |ényegét az alabbi idézet megfeleléen példazza: ,Semmi sem
annyira egyenldtlen, mint az egyenlé banasmod az egyenlbtlenek

kézétt.%8”

A helyzetfigg6 vezetési modell szerint a vezetének ismernie kell
a négyféle vezetési stilust (iranyitd, edzd, tamogatd és delegalo),

adott

szituacioban kell tudnia alkalmazni.

ezeket az személyeknél, munkatarsaknal a megfeleld

(SOK)
Sok tamogato Sok iranyité
es es
kevés iranyitd sok tamogatd
L7 magatartas magatartas
i s3 2
> ) )
o TAMOGATAS EDZES
=
© | Kevés tamogato6 Sok iranyité
& és és
e kevés iranyité kevés tdmogat6
s magatartas magatartas
S4 S1
DELEGALAS IRANYITAS

(KEVES) «———|RANYITO MAGATARTAS ———— (SOK)

A helyzetfiiggd vezetés modellje>®

A modell a vezetdi tamogatas és iranyitas mentén vizsgalja a feladatot

végzb személy szakértelmét és elkdtelezettségét, motivacidjat.

LA vezetési stilus az irdnyité és tamogaté viselkedés 6tvézete™

*® Kenneth Blanchard — Patricia Zigarmi — Drea Zigarmi: Helyzetfliggd vezetés, Bagolyvar
Koényvkiado, Budapest, 1998. p. 31.

*U.o. p. 66.

% Kenneth Blanchard — Patricia Zigarmi — Drea Zigarmi: Helyzetfliggd vezetés, Bagolyvar
Kényvkiado, Budapest, 1998 p. 44.
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Iranyitdé magatartas esetén egyérteimien kozéljik a feladatot
végrehajtdé személlyel, hogy mit varunk el, mikorra, milyen moédszerrel
végezze el a feladatot (kulcsszavai: ,utmutatas, ellenérzes,

feltigyelet®™”).

A tamogaté viselkedés esetén meghallgatiuk a masik fél

véleményét, batoritjuk a feladat megoldasaban (kulcsszavai: ,dicséret,

meghallgatas, elésegités™?).

A NEGY VEZETESI STILUS

(SOK)

Sok tdmogat6 Sok iranyitoé
és kevés és sok
iréanyfté tamogatoé

magatartas magatartas

TAMOGATO MAGATARTAS

Kevés tamogaté | Sok iranyitd
és kevés | és kevés
irdnyité | tamogaté

magatartds | magatartas

(KEVES) ¢————— IRANYITO MAGATARTAS ——————— (SOK|

Vezetési stilusok®
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A fenti martixban négy kategoériat latunk, melyek a helyzetfiiggd

vezetés 4 stilusat mutatja be®*:

e iranyité (S1) vezeté:
o felderiti a problémat, kijel6li a megfelelé tevékenységet és
modszert a feladat végrehajtasahoz
o kézben tartja a folyamatokat, ellenérzi a végrehajtast,
Utemtervtdl vald eltérés esetén beleavatkozik a folyamatba
o a vezetd hozza a dontéseket, a beosztottnak nem hagy

dontési lehetbséget

o edzb (S2) vezetd:

o t6bbségében iranyitja a munkatarsat, megszabja pontos
végrehajtasi folyamatot, ellenérzi azt, viszont konzultal,
kikéri a masik fél véleményét, a megoldasi stratégiaba
beépiti azt.

o batoritja a beosztottat a feladat végrehajtasaban

o az edzd stilusu vezetd megmagyarazza a dontéseit a
munkatarnak, a véleménye meghallgatasa utan hoz végsé
dontést

o ellendrzi a teljesitést

e tamogato (S3) vezeto:
o bevonja a partnerét a cél kijeldlésébe és a
dontéshozatalba
o a beosztottat bizza meg a feladat és Utemterv
kidolgozasaval
o a munkatarssal egyutt vallal felelésséget a

problémamegoldasban és ddéntéshozatalban

% Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany oktatasi anyaga: Vezetéselmélet és vezetdi
tréning
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o szlUkség esetén segitséget nyujt a partnernek

o a munkatars teljesitményét egylttesen értékelik

e delegalo (S4) vezetd:

o a partnerével egyutt hatarozza meg a célokat, rabizza a
feladat és Utemterv elkészitését

o a munkatarsra hagyja a folyamat végrehajtasat (mddszer,
idépont)

o a beosztottnak déntési jogot ad, melyet a vezetd elfogad

o a beosztott értékeli sajat munkajat, az értékelést bizonyos
id6k6zdnként megosztja a vezetbvel

o a beosztott felelésséget és elismerést kap

A helyzetfiggd vezetés modellie a beosztott szakértelmét és

motivaciojat is vizsgalja:

Magas hozzaértés | Magas hozzaértés | Némi hozzaértés Kis szakértelem
° [ [ ()

_Nagy Valtozé Kis elkdtelezettség _Nagy
elkételezettség elkotelezettség elkételezettség
F4 F3 F2 F1
FEJLETT <« FEJLODO

A civil szervezet életében hasonldéképpen adaptalhatjuk a

helyzetfliggd vezetés modelljét: A szervezethez Uj tag csatlakozik. A
kezdeti id6északban meg kell ismerkednie a szervezet felépitésével,
tagjaival, mikddéseével, céljaival, szervezeti kulturajaval. A ,betanulasi
idészakban” (F1) ugyan az uj tag szakmai tudasa alacsonyabb, mégis
nagy Otletekkel,

tervekkel).

elkdtelezettséggel rendelkezik  (vilagmegvaltod

Kezd beilleszkedni a szervezetbe, atlatja a napi miikodési feladatokat.

Megbizzak a kdrnyezetvédelmi kampanyakcid megszervezésével. Az
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Uj tag rajon, ez a feladat nem megy a kezdeti lelkesedéssel, felismeri,
mennyi akadaly goérdil az utjaba. A munkatars szakmai ismeretei
fejlédtek ugyan a feladat ellatdsa soran, de elkdtelezettsége csdkkent
(F2).

A vezetd felismerve a partner motivaciojanak csdkkenését, pontos
instrukciokat ad, k6z6sen megvitatjak a feladatokat és mddszereket. A
beosztott megszervezi a kampanyt.

Kdvetkezd alkalommal a tag a feladat nagy részét 6nalldan hajtja
végre, j0l végzi munkajat, de igényli a vezetbi tamogatast, megvitatja
elképzeléseit a vezetbvel (F3).

A legmagasabb fejlettségi szinten a partner 6nalldan szervezi meg a
kérnyezetvédelmi kampanyt (a mérféldkdvek vezetdvel tortént
egyeztetésével), az eredményrél és tapasztalatairol beszamol
vezetbjének, aki megfelel6 eredmény esetén dicséretben részesiti.
(F4)

Az alabbi példa sok civil vezet6 szamara ismerds lehet. Sok
szervezetnél el6fordul, hogy az Uj tagok a kezdeti lelkesedést kévetben
elakadnak a folyamat megvaldsitasaban (legtébbszér F2 és F3
szintnél). E modell szerinti mikddés tovabbgdrdithet egy elakadt
munkafolyamatot, tdmpontot nyujthat a vezetd részére, amennyiben a
modellnek megfeleléen nyujt segitséget a szervezet tagjanak a

folytatasban.

Blanchard-féle vezetési modell (Situational Leadership IlI) a
vezetd viselkedési stilusat (iranyitdé és tamogatd) és a beosztott
elkbtelezettsége és szakmai hozzaértését dGsszekapcsolja. A lenti
diagram bemutatja, hogy a szervezet tagjainak fejlettségi szintjéhez

mely vezetési stilus alkalmazasa a megfeleld.
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FEJLETTSEGI SZINT MEGFELEL® VEZETESI STILUS

F1
Kis szakértelem -
Nagy elkételezettség

) S1IRANYITAS
Utmutatas, ellendrzés, fellgyelet

F2
Némi hozzaértés —
Kis elkételezettség

S2 EDzO
Iranyitas és tamogatas

F3
Magas hozzaértés —
Valtoz6 Elkételezettség

S3 TAMOGATAS
Dicséret, meghallgatas, elésegités

F4 S4 DELEGALAS
Magas hozzaértés — Felelésség atengedése
Nagy elkételezettség a mindennapi déntéshozatalban

Az egyes fejlettségi szinteknek megfeleld vezetési stilusok®

Blanchard az iranyité vezetési stilust a ,kezd” munkatarsnal /
onkéntesnél tartja hatasosnak, ahol kis szakértelemmel rendelkezik a
munkatars, viszont nagyon elkételezett, motivalt a feladat
végrehajtasaban. (E vezetési stilus hatasos lehet pl. veszélyhelyzetben
is, pl. tlzesetnél. A mentést vezetd parancsot ad a jelenlévéknek az
épulet mielébbi elhagyasara, az utvonal megjel6lésével, felhivia a

megfelelé magatartasra a figyelmet.)

Az edzo stilus azoknal a munkatarsaknal, ©6nkénteseknél
hatasos, akik némi szakértelemmel rendelkeznek a feladat
végrehajtasahoz, de iranymutatasra, tamogatasra van szikséguk
(motivaciés szintjuk alacsony). llyen eset lehet egy Uuj feladat
megoldasa (melynek elvégzésétdl a beosztott tart), melynek soran a

munkatars nem bizik sajat képességeiben.

A tamogato stilus alkalmazasa magas hozzaértéssel rendelkezd
partner esetén alkalmazhatjuk, akinek az elkételezettsége valtozo. A

motivacié magasabb szintre emelése érdekében tdmogatni, batoritani

® Kenneth Blanchard — Patricia Zigarmi — Drea Zigarmi: Helyzetfliggd vezetés, Bagolyvar
Kényvkiado, Budapest, 1998. p. 54.
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kell a munkatarsat, k6z6sen megbeszélni a feladat elvégzésének fébb
pontjait, a célhoz vezetd ut fébb utvonalait (a mddszer és az aprobb

dontéseket a beosztottra bizni).

A delegalé vezetési stilus a magas szakmai tudassal és
elkotelezettséggel rendelkez6 munkatars esetén  kiemelkedd
eredményt érhet el. A vezet6 dolga a munkatarssal valé f6bb
csapasiranyok, kitlzoétt cél meghatarozasa. A részletes feladattervet és
modszereket a beosztott képes 6nalléan megalkotni és végrehajtani.

(E stilust igényld beosztott esetén csbkkentheti a partner
elkdtelezettségét, ha a vezetd konkrét feladatokat, €és modszereket
szab meg az elérendd cél érdekében. Ezt a beosztott szakmai

elismerés hianyaként élheti meg.)

A helyzetfiggd vezetés harom Iényeges momentuma: a
rugalmassag (a vezetdi stilusok rugalmas alkalmazasa), a
helyzetfelismerés (a munkatarsak egyéni sziikségleteinek felmérése)
és a stilusegyeztetés (a megfelel6 stilus alkalmazasa a
munkatarsaknal)®.

A vezetbnek fel kell ismernie, hogy a beosztottja / segitdje az
adott feladat elvégzéséhez rendelkezik-e kell§ szakértelemmel és
motivacidval, illetve a beosztott személye milyen vezetési stilust
igényel.

A tulhajszolt vezetbk szamara a legjobb megoldas a
munkatarsakat eljuttatni arra a szintre, ahol kell6 motivacioval és
szakértelemmel rendelkeznek a mindennapi feladatok, a szervezet
muikddésehez szikséges célok, Utemtervek megvalositasaban. Ezen a
szinten a vezetd a delegald stilust gyakorolja, kevesebb idét fordit a
feladatok és modszerek kijelolésére és a végrehajtott terv

ellenérzésére, t6bb ideje marad egyeéb, vezetdi teenddk ellatasara.

% Kenneth Blanchard — Patricia Zigarmi — Drea Zigarmi: Helyzetfliggd vezetés, Bagolyvar
Kényvkiado, Budapest, 1998. p. 26.
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Természetesen hosszu és iddigényes folyamat ez, hiszen sziikség van
a munkatarsak alapos megismerésére. A vezetdbnek magas érzelmi
intelligenciaval kell rendelkeznie, id6t kell szakitania arra, hogy
munkatarsait kelldképpen megismerje, az igényiket kielégité vezetési
stilust megtalalja és alkalmazza a megfelel6 szituacidban a megfelel
szemelynél.

(Pl. a civil szervezetben X. Y. rendezvényszervezdi készsége kivald, 5
eve 6 szervezi a civil szervezet rendezvényeit. A vezeté nyugodt
szivvel rabizza az idei nagyrendezvény koordinalasat is, csupan a f6bb
programelemeket vitatjak meg kézésen — a vezetd delegald vezetési
stilust alkalmaz X. Y.-nal szemben: kijeldlik a célt, az ahhoz vezetd utat
€és modszert a munkatarsra bizza.

X.Y.-t a kovetkez6 hdnapban megkéri a vezetd, hogy segitsen a
szervezet mukodési palyazatanak elkészitésében. Emberink nem
rendelkezik kell6 tapasztalattal, nem szereti az adminisztracios
tevékenységeket, tart a feladat elvégzésétdl. Ez esetben a vezetd X. Y-
nal szemben edzdi vezetési stilust alkalmaz: elmondja a pontos
feladatot, meghallgatjia a munkatars véleményét, tamogatast nyujt a

folyamat végrehajtasaban.)

E vezetési modellt a nonprofit szférdban éppugy hasznalhatjuk,
mint a vallalati/allami szektorban, vagy a csaladi és mindennapi

életliinkben.

IV.4 Az egyiittm(ik6dé csoport

A j6l mikodé, sikeres csoport mikddése nem csupan a vezetd
stilusatol fugg.

,Megfelel6 embert a megfeleld helyre” - hangzik el sokszor
vezetbi tanacsadasok alkalmaval. Fontos, hogy a szervezetben

tevékenykedé emberek szakmailag felkésziltek legyenek. Civil

40



szervezet esetén a kivalasztas természetesen masként mikoddik, mint
a forprofit szféraban. A tagok nem ,allashirdetés” utjan jelentkeznek a
szervezethez, nem a meglévo szakképzettség, eddigi
munkatapasztalat a mérvadd a szervezethez valé csatlakozas
alkalmaval.

A civil szervezetben is biztosan talalunk olyan embereket, akik
nagy segitséguinkre lehetnek a vezetési, szervezesi és adminisztracios
feladatokban, azonban tudni kell a vezetének, melyik tagot, milyen
feladattal lehet megbizni. (Pl. dnkéntes tlzoltdsag esetén lehet, hogy
az egyik tag nagyon sokat segit a parancsnoknak a szervezési
feladatokban, minden t(izesetnél ott van, sikeres a szakmai
tevékenységekben, azonban ha adminisztraciot bizunk ra, a
motivacioja csdkken, nagy erbfeszités mellett is nehezen latja el a

rabizott feladatot.)

Meredith Belbin, brit kutatdé szerint egy csoport mikédésekor 8 féle
tipusban kulénbdztetjilk meg a csoport tagjait egyuttmikddésuk,

viselkedésiik szerint.

e Vallalatépité: konzervativ, kételességtudd és kiszamithatd, jo
szervezd, aki kemény munkahoz szokott, viselkedése
fegyelmezett. Gyengesége rugalmatlansaga mellett, hogy

kevésbé fogékony az innovaciora.

e EInék: magabiztos, nyugodt természetli személy, aki kelld
onuralommal rendelkezik. Célorientalt, képes mindenkit az
érdemei alapjan értékelni. A kreativitas és az intelligencia nem

tartozik az er6sségei kdzé.

e Serkent6: Aktiv, dinamikus, de ezzel egyitt ideges tipus. Nem

tlri a cselekvésképtelenséget, a hatékonysag hianyat, kizd az
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Oneléglltség és az Onaltatas ellen. Hajlamos az ingerlltségre,

er6szakra és a tirelmetlenségre.

e Palanta (6tletgyartd): komoly gondolkodasu, individualista, Uj
utakat keres, nagy tudasu, kivalo képességekkel rendelkezd
Otletgazda. Sokszor nem t6r6dik a részletekkel, a

formasagokkal, emellett gyakran a fellegekben jar.

o Forrasfeltaré: érdekl6dd, kommunikativ, extrovertalt, képes
megfelelni az elvarasoknak. Fellangol6 tipus: a kezdeti

lelkesedés elmulasaval elvesziti érdeklddését.

e Helyzetértékel6: megfontolt, j6zan gondolkodasu, elbrelato, jo
itel6képességgel rendelkezik. Nem képes 6nmaga é€s masok

motivalasara.

o Csapatjatékos: joindulatu, tarsas Iény, aki jol reagal kilénféle
helyzetre, ezzel erfsitve a csapatszellemet. Gyenge pontja,

hogy kritikus helyzetekben elvesziti déntési képességét.

e Megvalésitd: preciz, lelkismeretes és rendszeretd, nem hagy
semmit félbe, a tokéletességre térekszik. Ezen j6 tulajdonsagai
mellett szorongod, sokszor ,aprdésagokon” 6rlédik, nem képes

elengedni magat.®’

A civil vezetd szamara nagy segitséget jelenthet, ha az alabbi
teamszerepeket felméri a csoport tagjai kdzétt. (A szerepek
meghatarozasahoz Belbin tesztet készitett, melynek kitéltését
kévetben mind a csapat tagjai, mind a vezeték felmérhetik, a

csoportban ki milyen csoportszerep szerint mikddik. E kérddivet

57 Meredith Belbin: A team, avagy az egyiittmiikddd csoport, SHL Hungary Kft., Bp, 1998. 109.p.
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kitélthetjik pl. csapatépitdé tréning, szervezetfejlesztés vagy tematikus

tréning keretében. Belbin tesztet Id. 1. szamu melléklet)

Ha a felmért eredményeket a vezetd okosan hasznalja fel, olyan

feladatot ad egyuttm(kddo partnereinek, melyeket szivesen, motivaltan

végeznek el.

Az alabbi tablazatban bemutatom a csoport-szerepeknek megfelel6

feladatokat (ami persze altalanositas, az adott feladat kiosztasa

lehetdség és helyzetfiiggb).

Csoportszerep

Rabizhato feladat

Lehet6ség szerint
nem bizzuk ra

vallalatépité

alapok kiépitése,
szervezeti struktura
kialakitasa,
alapdokumentumok
elkészitése,
egyuttm(ikbédések
kiépitése, palyazat
elkészitése, hatarid6s
feladatok elvégzése

kreativ és folyamatos
valtozast igénylé
feladatok

menedzsment és vezetési
feladatok (szerencsés, ha
az elndk tipus nem csak

ha az elndk-tipus valéban
a csoport vezetdje,

elndk informalis, hanem delegalja a feladatokat, ne
formalis/kinevezett 6 végezzen el mindent
vezetbje a szervezetnek)
monoton, precizséget és
tirelmet igényld feladatok
érdekérvényesités, (beszamold,
2o egyuttmikodési elszamolasok),
serkento egyeztetések, statisztika/mérés
programszervezeés készitése, elemzése,
népszer(itlen
déntéshozatal
PR tevékenységek monoton, precizséget
kidolgozasa, igenyl6 feladatok
honlap tervezése (beszamolo,
palanta 1%-os kampany, elszamolasok),

palyazat el6készité
szakasza (csak realis-pl.
elndk tipussal egydtt)

statisztika/mérés
készitése, elemzése
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forrasfeltaro

palyazatok felkutatasa és
elkészitése, szponzorok,
lehet6ségek keresése
(olyan emberrel
egyuttm(ikddve, aki egyes
kudarc esetén motivalni
tudja - pl. csapatjatékos)

csoport motivaciéjanak
fenntartasa

helyzetértékeld

szervezeti valtozasok,
tanacsadas

mivel kevés motivacioval
rendelkezik és ezt
masokban sem erésiti,
csapatmunka vezetését
bizzuk mas személyre

csapatjatékos

csapat 6sszefogasa,
lelkesitése, biztatasa,
motivalasa, jokedv
fenntartasa,
problémamegoldas és
konfliktuskezelés

fontos dontési helyzet

megvaldsitd

tervek, otletek

megvaldsitasa,
programok és

lebonyolitasa,
adminisztralasa

kreativ feladatok, jévébeli
tervek megalkotasa

Diplomadolgozatom eddigi

fejezeteiben

lathattuk, hogy a

kilonb6z6 vezetéselméletek miként illeszkedhetnek a civil szervezetek

vezetéséhez, hogyan koénnyitheti meg a civil vezetd sajat feladatat,

milyen maodszerrel, stilussal kérheti a szervezet tagjai az aktualis

feladat ellatasara ugy, hogy azt az oOnkéntesek / munkavallalok

o6romtelien és motivaltan végezzék el.
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V. A szervezet hajtdmotorjai, az 6nkéntesek

A civil szervezetben a gazdasagi és allami szektorral szemben
tulsulyban talalhaté az 6nkéntes alapon feladatot ellatd személyek,

Onkéntesek szama a fizetett munkavallaldokkal szemben.

V.1 Az 6nkéntesség fogalma, fajtai

i

A Magyarorszagi Onkéntesség Fejlesztési Stratégiajaban az
alabbi definiciét talalhatunk az énkéntesség leirasara:
Az Onkéntesség olyan tevékenység, melyet egyénilegq vagy
csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként, belféldén vagy
kiilféldén, a kézds jo érdekében, személyes akaratbdl végeznek anyagi
ellenszolgaltatas nélkiil. Az 6nkéntes tevekenység koézvetlen anyagi
haszonnal nem jar annak végzdje szamara, tovabba az 6nkéntes nem
helyettesiti a fizetett munkaerét. Az énkéntes els6sorban nem sajat
csaladjanak segit, munkalkodasa hozzaadott értekként jelenik meg a

fogado szervezet életében.”®®

A fizetett munkavallaléval ellentétben az 6nkéntes nem anyagi
juttataseért tevékenykedik, munkajaval tébbnyire a kdzjot, a kdzbsség
fejlodését szolgalja, az elvégzendd munkara nem koételezhetd,
feladatait  foként érdekl6dése és motivaltsaga alapjan,

dnmegvalositasa érdekben valasztja.

A civil szervezetben az Onkéntesek feladatait is szikséges
tervezni és 6ssze kell hangolni. Végig kell gondolnia a szervezetnek,

hogy milyen jellegld 6nkéntes munkara van sziksége: programok

% Magyarorszagi Onkéntesség Fejlesztési Stratégiaja, p. 3. :
http://www.oka.hu/sites/default/files/attachment/3/okastrategiawebre.pdf (2011. 03. 20.)
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lebonyolitasahoz, vagy allandd, a szervezethez hosszabb idére
csatlakozdé dnkéntesre, esetleg célzott szaktudassal rendelkezd
eréforrasra van-e sziikség?

Programok lebonyolitasahoz gyakran keresnek Onkéntes segitOket,
akik a szervezet altal végzett szakmai tevékenység ismerete nélkl,
némi utmutatassal képesek ellatni az adott feladatot.

Fontosnak tartom, hogy az &énkéntes ,hirdetések” olyan kdzegben
jelenjenek meg, ahol megfordulnak a szervezetink altal vart
személyek. (Pl.: ha fiatal dnkéntest keresink, a mai internet altal
atsz6tt vilagban talan a legtalalobb a kdz6sségi oldalakon, interneten,
iskolaban, kdz6sségi terekben val6 felhivas elhelyezése. Amennyiben
egy egészséglggyel foglalkoz6 szervezet altal szervez8dé programhoz
keresnek segitoket, feltlintethetik a hirdetését a kbérhazban,

rendel6kben, illetve gyogyszertarakban is.)

Ha a szervezetnek konkrét szaktudassal rendelkez6 személyre
van sziksége, felkeresheti a helyi, koérnyékbeli vagy orszagos
vallalatokat, hogy a naluk dolgozé munkatarsak oénkéntesen (a
munkaidejik ,terhére”) segithessék a civilek munkajat.

(A CSR - tarsadalmi felel6sségvallalas — ma elég ,divatos” a nagyobb
vallalatok kérében: emeli a vallalat presztizsét, tarsadalmi megitélését,
ha tesz valamit a kdzjoért. Ennek egyik valtozata lehet, ha a gazdasagi
szervezet a munkavallaldjat — természetesen egyeztetve vele — a civil
szervezet igényeinek megfelel6 feladattal bizza meg. igy a szervezet
nem konkrét pénzbeli tamogatast kap, mégis nagy segitségére lehet a

vallalattél ,kblcsdnzétt” dnkéntes.)

Talalkozhatunk néhany j6 példaval Magyarorszagon is, példaul
az egyik mobilszolgaltatd altal meghirdetett Fballasu angyal palyazat
keretében egy éven keresztil a kivalasztott O©nkéntesek teljes

munkaidében, megfelel6 bérezésért segithetik egy civil szervezet
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munkajat. Klféldén elterjedtebb a vallalatok altal finanszirozott civil
seqgitd. Jellemzd, hogy nyugdij el6tt allo, vagy a jelenlegi munkajukba
,belefasult” személyek szamara a gazdasagi szervezet lehetfséget
biztosit, hogy a munkavallaléja a munkaidejét a civil szervezet
segitésére szentelje, ezzel egyrészt kvalifikalt munkaerét nyujtva a
nonprofit szervezet szamara, masrészt a munkavallalo szamara
masfajta kdzeget biztosit (kiegett munkavallalé feltéltddik, a nyugdij
el6tt allé személy megalapozhatja tevékeny nyugdijas éveinek

alapjait.)

JO otlethek tartom tovabba a www.onkentes.hu internetes

oldalon talalhaté kezdeményezést, ahol leendé ©Onkéntesek és
szervezetek szamara muikodik egy adatbazis, melyben a szervezet
onkénteseket toborozhat bizonyos feladatok ellatasara, a vallalkozé
onkéntesek pedig kulcsszd, fogadd szervezet tevékenységi kore,
telepilés és megye szerinti szlréssel valaszthatnak a megjelent
hirdetések koril. A kezdeményezés és az 6tlet szerintem nagyon jo,
viszont a rendszer kevésbé mikdodik, kevés szervezet tud errél a
lehetéségrdl, kis szamban hasznalja az Onkéntes szervezés e

szinterét.

V.2 Onkéntes térvény

Onkéntesek ~foglalkoztatasa” esetén nem szabad
megfeledkeznliink a kézérdekld &nkéntes tevékenységrdl szold 2005.
evi LXXXVIII. térvényrél. E szerint 6énkéntes munkanak nevezzik a
minimum 10. életévét betdltétt személy altal, ellenszolgaltatas nélkal
végzett munkat. A térvény kitér tovabba az életkor alapjan végezhetd
maximum  8nkéntes Oraszamra, az Onkéntes részére biztosithatod
juttatdsokra (munkaruha, képzés, szallas, étkezés, utikéltség), a
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fogadd szervezet és az Onkéntes kotelezettségeire, az ©nkéntes
szerzbdés koételezé pontjaira. Fontos megjegyezni, hogy az énkéntes
munka megkezdése elétti 15. napig a fogado szervezet kételes jelezni
a fenti térvény mellékletében talalhaté Bejelentési lap benyujtasaval a
Nemzeti Er6forras Minisztérium felé, hogy &nkéntest kivan

foglalkoztatni.

V.3 Onkéntesek motivacioi

Az Onkéntesekkel valé egyldttmikddées soran fontos tudnunk,
hogy mi motivalja &6ket. Ha fényt deritink erre a tényezodre,
kénnyebben talalhatunk 6nkéntest, illetve tarthatjuk meg régebb 6ta a

szervezetinknél dolgozokat.

2010. marciusaban publikalt, Bartal Anna Maria és Kmetty Zoltan
altal vezetett Magyar Onkéntesek motivacidinak vizsgalata cimd
kutatas szerint az O©nkéntesek motivacidjanak ismeretében ,a
Szervezetek testre szabottabb és célzottabb Llizenetekkel tudnak
Onkénteseiket megtalalni, tovabba szamukra megfelelbé
tevékenyseégeket nydjtani, valamint olyan atmoszférat biztositani,
amelyben az 6nkénteseik elegedettek és nagyobb szamban, hosszabb
tavon is vallaljak az 6nkéntességet.”®
A kutatast 2009 év végén, 3000 6nkéntes kdrében vegezték el, melyet

az alabbi eredménnyel zartak™:

Az 6nkéntesek legnagyobb szamban az érték (masokon valo

seqités, tarsadalmi érdek/érték melletti elkbtelezettség), elismertség

% Bartal Anna Maria — Kmetty Zoltan: A magyar énkéntesek motivacionak vizsgalata és a
Magyar Onkéntesmotivacios Kérdéiv (MOMK) sztenderdizalasanak eredményei, Bp. 2010.,
;). 3. (http://volunteermotivation.hu/downloads/onkmot.pdf) (2011. 03. 20.)

®U.o. p.5-7., 12 (A zardjelben szereplé kifejezések a felmérésben hasznalt értelmezést
jelzik.)
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(6nkéntes munka formalis elismerése) és a szocialis interakcié (Uj
ismerésok, baratsagok kialakulasa az 6nkéntesség altal) faktorokat
jeldlték meg, mint motivald tényez6t. Ezt kovette a kérnyezet (tenni
akaras a természetért, kdrnyezetért), megértés (szervezet
misszidjanak megismerése, tapasztalati tanulas vagya) és kultura
(megbvasa, 0Orzése), a reciprocitas (6nkéntesség adok-kapok
cserekapcsolat), kormanyzati hianyok (kormanyzati szintli tAmogatas
hianya 0Osztdnzi az O©nkéntest munkara) és az O©nbecsiilés (az
onkéntes munka altal a valaszad6 jobbnak, elégedettebbnek érzi

magat) faktor.

A kutatas eredményében megjelent, hogy az Onkéntesek
oréomforrasként tekintenek az o6nkéntes munkara. A feladatokat a
k6zbsség iranti igény, egy tarsadalmi gy mellett vald elkételezddés,

illetve az 6nzetlen segitségnyujtas (altruizmus) érdekében vallaljak.

A kutatdas fontos Uzenete, hogy az &nkéntesség vallalasat
nagyban befolyasolja a szervezet viszonya az O&nkéntesekhez:
partnerként vagy beosztottként kezelik a szervezet tagjai az

Onkénteseket.

Az Onkéntesség targyalasanak témakoérben kihagyhatatlan az
elismerés kérdése. A Motivacidkutatasban is megjelent, hogy az
onkéntesek fontosnak tartjak a partneri viszony kialakitasat a szervezet
tagjaival. Mivel az 6nkéntesek pénzbeli juttatast nem kapnak az altaluk
elvégzett munkaért, erkdlcsi elismerésben részesitsik Oket. A
megfelel6 (és a késbbbi dnkéntes munkavallalasra leginkabb 6szténzd)

elismerés egyénenkeént valtozik.
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Az elismerési ,vagy”’ alapjan haromféle csoportot kildnbdztethetlink

meg”":

e Teljesitményorientalt onkéntes, akinek teljesitményét
elismerhetjik egy tréningre vald beiratassal, vagy egy kihivobb
feladattal val6 megbizassal

e Kapcsolatorientalt énkéntes részére sokat jelent, ha kdz6sseg
elétt ismerjuk el munkajat, teljesitményét, személyes b
kapcsolat alakul ki a szervezet és kozdbtte.

e Elismerés orientalt 6nkéntest az elbléptetés, a vezetdi elismerés,
munkajanak széles koérben, kdzésség el6tt vald elismerése

motivalja.

Az 6nkéntes munkajat pozitiv teljesitmény esetén dicsérjik meg,
igyekezziink a személyiségének megfelel6 elismerési format valasztani
(az elismerés megfeleld6 formajat egy kis emberismerettel, megfelel

érzelmi intelligenciaval hamar megtalalhatjuk).

" Civil Tarsadalom Fejlddéséért Alapitvany: HR és dnkéntesmenedzsment tréning oktatasi
anyaga (Oktatasi anyag - Ifjusagi Unié CivilSegéd projektje keretében)
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VI. Empirikus kutatas eredményének bemutatasa

o

VI. 1 A kérdbiv bemutatasa

Tolna megyében muidkddo civil szervezetek korébe kérddives
felmérést végeztem annak érdekben, hogy helyzetképet kapjak, miként
mikdédnek a megyei szervezetek, milyen humaneréforrassal
rendelkeznek, milyen terlleten és milyen modszerrel kivanjak

fejleszteni er6forrasaikat.

A kérddiveket e-mailen keresztil juttattam el a megye 180 civil
szervezete részére, véletlenszerl kivalasztas utjan. A kérdbiveket
névtelenltl kezeltem, azokat beérkezésikkor kdédszammal lattam el.
Osszesen 30 kérddiv érkezett vissza elektronikus Gton, ebbdél 2 db
értékelhetetlen volt. igy a kdvetkezékben 28 kérddiv 8sszesitésébdl

szlletett eredményt mutatom be.

A kérddiv elsd része a civil szervezet altalanos mikddésérél
szOlt (mikodési forma, kbézhasznusagi besorolas, f6 tevékenységi kér
alapdokumentumok megléte), masodik felében a szervezet human
eroforras-megoszlasara, (a szervezet tagjainak szamara, a feladatok
ellatasaban kézrem(kdddé munkavallaldkra és dnkéntesekre) iranyultak
a kérdések. A kutatas 3. részében a szervezet erdsségeir6l és

fejlesztendd terlletekrdl, illetve a fejlesztés modszerérdl kérdeztem.

A kérdbivben feleletvalasztdés kérdések szerepeltek, az utolsd
kérdésre (vélemény a kérdbivvel és témaval kapcsolatosan) kifejtds
valaszt vartam. A kérd6iv felépitése soran térekedtem arra, hogy
elektronikus uton is egyszerlien kitdlthetd és tovabbithatd kérdbivet
készitsek.

A felmért Grlapot Id. 2. szamu melléklet.
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VI.2 A kérdoiv értékelése

A kérdbivet Tolna megyében mikddd 28 civil szervezet valaszai

alapjan értékelem.

Az 1. kérdés a szervezet miikddési formajara vonatkozott.
Ez alapjan a valaszaddk 68 % egyesiletként, 25 % alapitvanyként,
7 % egyéb szervezeti formaban (kbzalapitvany, egyesilet

tagszervezete) mikodik.

A vélaszaddk koézhasznusagi besorolasat tekintve 82 %
kézhasznu, 18% kiemelten kb&zhasznu szervezeti mindsitéssel
rendelkezik. (A véletlenszerl mintavalasztas ellenére sem jelent meg
k6zhasznusagi besorolassal nem rendelkezd6 szervezet, pedig az
orszagos atlagot tekintve: a civil szervezetek 48% kdbzhasznu, 6%
kiemelten kdzhasznu besorolassal rendelkezik, a tobbi 46 % nem

rendelkezik efféle besorolassal.)

Szinesebb képet ad a szervezetek 6 tevékenységének megoszlasa.

Civil szervezetek f6 tevékenysége
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1. szamu abra
(Forras: sajat szerkesztés)
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A vélaszadok kozul legtébben (39%) valljak f6 tevékenységi
kériknek a kulturat és hagyomanyérzést, viszont vallassal és
terlletfejlesztéssel foglalkozd szervezet nem jelent meg a valaszaddk
kozott.

1 szervezet a felsorolt kategodriat kiegészitve, egyéb, ifjusagi
informacioényujtast és EU-s ifjusagi programok szervezését jeldlte meg

tevékenységeként.

A 4. kérdésben a jogszeril és szabalyozott mikddeés feltételeit
vizsgaltam. Mivel mindegyik szervezet kdzhasznu vagy kiemelten
kézhasznu besorolassal rendelkezik, igy az alapszabalyon tul kételez6
éves beszamol6t (kbzhasznusagi jelentést) készitenie. A kutatasban
részt vett szervezetek e kételezettségiiknek eleget tettek, mindegyikik
rendelkezik éves beszamoléval.

A szervezet mikddésének fontosabb eseményeit 26 szervezet
dokumentalja jegyzokdnyv formajaban, melyet kimagaslo
eredményként értékelek. (bar a jegyz6kényv megfeleléségére a
kutatasom nem tért ki.)

Tovabba éves munkatervvel 17, mikddését szabalyozd és azt
megkoénnyit6 szervezeti és muikodési szabalyzattal 15 szervezet
rendelkezik, a pénzligyi feladatok és dokumentumok szabalyozasara a
szervezetek fele készitett szamviteli szabalyzatot.

Az arculat kialakitdsa is magas pontszamot ért el: 23 szervezet
logoval, 12 szervezet kialakult arculattal (fejléces papir, meghatarozott
szinvilag, forma, egységes profil), 7-7 szervezet szlogennel és
kuldetésnyilatkozattal, illetve misszioval rendelkezik.

Egyéb kategoériat 4 kitdlté jeldlt meg, akik a fentieken tul péloval,
egyenruhaval (tGzoltok esetében) rendelkeznek, 2 szervezet
felnéttképzési intézményakkreditaciés dokumentummal es

mindségiranyitasi kézikdnyvvel biszkélkedhet.
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Szervezeti dokumentumok, jelképek

szervezetek szama
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2. szamu abra
(Forras: sajat szerkesztés)
A kérdbiv 2. részének kérdései a civil szervezet

humanerdéforrasanak vizsgalata kéré csoportosultak.

Tolna megyei egyesiletek és alapitvanyok 39% 10 f6 alatti tagsaggal

rendelkezik. FOként egyeslletek esetében gyakori

a 20-50 f6és

taglétszam, melyet a valaszaddk 74 része jeldlt meg. 10-20 f6 kozbtti,

illetve 100 f6 feletti tagsaggal a valaszadok 14-14 %-a rendelkezik, 2

szervezet 50-100 fot szamlal.

Szervezeti tagok szama

100 f6
feletti

10 f6 alatti

20-50 16

10-20 8

3. szamu abra
(Forras: sajat szerkesztés)
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28 szervezet kozil 8 esetben teljes munkaidés, 6 esetben
részmunkaidés foglalkoztatott segiti a mindennapi munkat, 7
szervezetnél megbizasi jogviszony, 10-nél vallalkozasi jogviszony
keretében (féként koényveld) allnak a szakemberek a szervezet

rendelkezésére.

Diplomadolgozatomban felvetettem, hogy a civil vezetdk
tébbsége oOnallban latja el a mindennapi Ugyek intézését. Erre is
kitertem a felmérésben, melynek eredményét a kdvetkez6 diagram

abrazolja:

Mindennapi feladatok ellatasaban
résztvevé személyek szama

10 6 feletti

16

2-516

4. szamu abra
(Forras: sajat szerkesztés)

Orémmel tapasztaltam, hogy a vezetdk mellett néhany 6 részt vesz a
mindennapi feladatok ellatasaban, ezzel hozzajarulva a vezetd egyeb

tevékenységének sikeres elvégzéséhez.

A menedzsment feladatok ellatasaban, doéntéshozatalban,
szakmai feladatok ellatdsaban, programok szervezésében és
lebonyolitasaban, illetve a forrasteremtésben legtébbszoér 2-5 f6 kdzotti

létszamra szamithatnak a szervezet vezetdi (programok lebonyolitasa
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esetén gyakori a 10 6 feletti érték.) — melyet kissé alacsonynak itélek
meg. Ugy gondolom, a szervezet sikeres miikddéséhez tébb operativ

feladatok ellatdé személyre lenne sziikség.

A 8. kérdés az operativ feladatok ellatasahoz kapcsolodott:
miként itéli meg a kérdbiv kitoltdéje, miként vallalnak feladatot a

szervezet tagjai €s dnkéntesei.

Feladatok vallalasa a szervezetben
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5. szamu abra
(Forras: sajat szerkesztés)

A valaszok alapjan megallapithato, hogy a szervezet tagjai és az
onkéntesek legtdbbszér a vezetd kérésére hajtjak végre a feladatokat.
Sok esetben megjelent, hogy megbeszélés keretében osztjak ki az
elvégzendd munkat, melyet nagyon pozitiv mddszernek tartok.

Sajnos a valaszaddk 40%-anak kérében a vezetd egy személyben

intézi a tennivalodkat.
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A kérdbiv utols6 részében a szervezet erOsségeire és

fejlesztendd pontjaira tértem Kki.

Er6sségként legtébben (68%) a szervezet f6 tevékenységével
Osszefiiggd szakmai tudast tartottak (melyet szakdolgozatom elején
magam is megallapitottam). Ezt kdvette (64 és 60%-kal) a megfeleléen
kezelt pénzigyi adminisztracid és a jogszerl muikodési feltételek.
(Ezeket szép eredménynek tartom, bar felvetédik a kérdés, hogy ezen
terlletek alapos vizsgalata esetén milyen eredményt kapnank.)

A legkevesebben a marketing és PR tevékenységet tartottdk a
szervezet er6sségének.
Az alabbi diagram pontosabban mutatja be a felmérésben részt vett

szervezetek eréssegeit:

Szervezetek eréssége

szervezetek szama
—
o
]

6. szamu abra
(Forras: sajat szerkesztés)
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A fejlesztendd terlletek kapcsan kirajzolodik, hogy féként
szponzorkeresés, Onkéntesek bevonasa és motivalasa és PR,
marketing feladatok kapcsan igénylik a fejlesztést a Tolna megyei civil
szervezetek. (Ez az eredmény tdmpontként szolgal munkamhoz, hogy
a kozeljpvbben mely témakdérokben  szikséges fejlesztést

megvaldsitani a civil szervezetek részére.)

Szervezetek fejlesztendo teriiletei

szervezetek szama

7. szamu abra
(Forras: sajat szerkesztés)

A fejlesztendd terlletekhez kapcsoldédéan megkérdeztem, milyen
mobdszerrel igénylik a szervezetek a fejlesztendd pontjaik erdsitését.
(Ugy gondolom, nem elég magat a teriiletet felmérni, fontos, hogy
olyan tanulasi alkalmat biztositsunk a személyeknek, melyen leginkabb

hajlanddk részt venni.)
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Fejlesztési médszerek
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8. szamu abra
(Forras: sajat szerkesztés)

A szervezet tagjai legszivesebben képzésen, tréningen vesznek részt,
emellett gyakori az el6adas/tajékoztato, illetve az online tanacsadas
iranti érdeklédés is. (A tréning modszere gyakorlatorientaltabb, az
el6adas soran rdvidebb idé alatt tdbb informacidhoz juthatunk, online
tanacsadas pedig barmikor elérhetd, elfoglalt emberek részére
megfeleld segitséget nyujthat.) Legkisebb érdeklédés a szakkdnyvek
irant mutatkozott (ezek atlagos terjedelme, és sokszor bonyolult

szOvegezése miatt érthetd a csekély érdeklddés).

Utolsé kérdésként érdeklédtem, miként valésul meg a

szervezetben az emberi eréforras fejlesztése.
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Humanerdéforras fejlesztés biztositasa

25

20

15

10

szervezetek szama

9. szamu abra
(Forras: sajat szerkesztés)

A szervezetek kozel % -e részt vesz mas szervezet altal
megrendezett képzésen, konferencian, illetve tapasztalatot cserél
hasonl6 témakérben tevekenykedd szervezetekkel.

Jellemz6, hogy egy orszagos/megyei szervezet tagcsoportjarol
beszélink, akik a ,haldézat” altal fejlesztik tudasukat. Jelentbés azon
szervezetek szama, akik informalis keretek k&6zo6tt osztjak meg
tapasztalataikat, tudasukat egymassal (mind szervezeten belll, mind
azon kival).

Egyetlen szervezet esetén jelent meg, hogy nem forditanak hangsulyt
a human kapacitas fejlesztésére, de a kérdéskdrben mas valasztasi
lehetdséget is megjeldltek (pl. informalis keretek kozott biztositjak a

tagok fejlesztését)
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VIlL. Interju

A civil szervezetek mikoédésérél személyesen is megkérdeztem
egy gyakorlott civil tanacsadoét, aki a Kézéletre Nevelésért Alapitvany
keretében foglalkozik a témahoz is kapcsolodo képzésekkel, illetve a
marosvasarhelyi Novocom Consult Kft. HR-igazgatéja.

Vélasztasom azért Késa Andras Laszléra esett, mivel O
tajékozott a civil szervezetek hazai és kilféldi mikddésével
kapcsolatban, emellett a gyakorlatban tapasztalja a kilénbséget a
forprofit és nonprofit szféra mikoédése kdzott.

(Régi ismeretségiinkre hivatkozva tegez6 stilusban zaijlott az interju.)

— Mindennapi munkad soran tapasztalatot szereztél ugy a
gazdasagi szféra, mint a nonprofit szféra mikédésérél. Hogyan
latod, van-e eltérés a két szféra menedzsment-szemlélete
kozott?

— Alapvetéen a célok és azok mérhetbsége tekintetében van
kilénbség a két szféra kozott. Mikdézben a gazdasagi szféra
erdteljesen profit-orientalt és a sikerességet az jelzi, hogy
mekkora — nem kizarélagosan pénzben kifejezheté — profitra
tesz szert, addig a civil szféra sokkal erdteljesebben érték-
orientalt. Vagyis egy-egy eérték megvalosulasa, képviselete a
fontos.

— Persze egyre gyakoribb az atmenet a két terilet k6zétt, hiszen
sok civil szervezet éppen ezen @ érték-kbzpontusag
tulhangsulyozasa miatt valik fundamentalistava, s ez altal
tamadhatova, hiszen az értékeinek mindenek el6tt és mindenek
felett vald kovetése/hirdetése oda vezet, hogy egy pénzhajhasz
céget is tulszarnyal. Ugyanakkor a civil szféra képviseldi k6zott

van néhany olyan nagy globalis szervezet, amelynek
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pénzforgalma ma joéval nagyon mint egy-egy kdzépvallalat
forgalma.

Ezzel egyidében a gazdasagi szervezetek, vallalatok,
intézmények terén is egyre nagyobb hangsulyt kap a tarsadalmi
szerepvallalas, illetve felel6sségvallalas (CSR). Ma mar nem
letezik globalis cég, amelynek ne lenne CSR-politikaja.

Ennek megfelelben a kuldnbségek elmosodni latszanak,
mikdzben természetesen az alaphelyzet ugyanaz marad: a
gazdasagi tarsasag mindenek el6tt profit-orientalt, mikézben a
civil szervezet érték-orientalt.

Ami pedig a menedzsment-szemléletet illeti, tulajdonképpen a
gazdasagi vallalatok koézott |éteznek azok a globalis,
multinacionalis, vagy éppen nemzeti nagy vallalatok, amelyek
menedzsmentje messzemenden megfelel egy-egy tankdnyvi
modellnek. De ez igaz a globalis civil szervezetekre
menedzsmentjére is. Mikb6zben a kis- és kdzépvallalkozasok
éppen ugy ad hoc moédon gyakoroljak a menedzsment
funkciokat, mint a kisebb egyesuletek, alapitvanyok. Talan a
hatar ott huzhaté meg, hogy a nonprofit szervezetek k6z6tt nem
annyira elterjedt a menedzsment-szemlélet, mint a vallalatok
kozott, de altalanos hatarvonalat meghuzni, szerintem ma mar

kevésbé lehet.

A tarsadalmi szerepvallalas teren milyen gyakorlatokkal lehet
talalkozni, amelyek a konkrét pénzbeli tamogatason valoban
tulmutato szemléletet valésitanak meg?

A CSR ma mar egy kulén agazata a vallalati szemléletnek, s
joval tulmutat a szponzoralasi gyakorlaton. Az a gazdasagi
szerepldé, amelyik komolyan gondolja a tarsadalmi
szerepvallalast, erre vallalati kulturat fejleszt ki. Gondolok itt arra,

hogy a tamogatas-folyositasnak nagyon pontosan meghatarozott
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rendszere van, ugyanakkor a munkavallalok és a vezetés
tarsadalmi szerepvallalasa éppugy fokuszba keril.

— Vannak ma mar olyan gazdasagi szerepl6k, amelyek a CSR-
gyakorlatukban  nagyon pontosan  koérilhatarolt — célokat
fogalmaznak meg és ezek teljesitését éppugy mérik, mint
Uzletpolitikajuk megvaldsulasat.

— S természetesen ma mar talalkozunk olyan menedzserekkel,
akik nemcsak szabadidejukben vallalnak nonprofit
tevékenységet, hanem egy-egy esetben éppen a forprofit
szférabdl igazolnak at az egyesuleti/alapitvanyi vilagba. Ez
egyben azt is jelenti, hogy igy a menedzsment-szemlélet és
gondolkodas kdzvetlendl jelenik meg a nonprofit tertileten, éppen

a személyi atfedések miatt.

— Mit gondolsz, milyen terlileten lenne sziikség a hazai civil
szervezetek fejlesztésére?

— A sokak altal jelzett anyagi ,fejlesztés”, tamogatas mellett én
sokkal fontosabbnak tartom, hogy a szervezeti kultura, illetve a
civil szféra, mint munkaltatd, s ezaltal a human eréforras
oldalardl kapjanak fejlesztési lehetéséget a civil szervezetek. Itt
mindenek el6tt képzésekben és valos fejlesztési folyamatok
megvaldsitasaban lehetne gondolkodni.

— Az elmult években a projektmenedzsment, illetve stratégiai
tervezés folyamata volt fékuszban. Azt gondolom, ideje ezen egy
Kicsit tullépni — legalabbis a szervezetek nagy részét tekintve — s
némileg a szervezeti kultura kialakitasa, illetve a human
er6forras fejlesztése kertlhet a kézéppontba. S ezekben fontos
lenne, ha tébb hénapos, akar éves fejlesztések indulnanak. A
civil szervezetek ma mar éppugy jelen vannak a

munkaerbpiacon, mint a gazdasagi vallalkozasok. S ennek
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megfeleléen szembeslinek egyrészt a munkavallaléi igényekkel,

masrészt a munkaszervezés kérdéseivel.

— Milyen lehetéségeik vannak jelenleg a civil szervezeteknek
Magyarorszagon?

— Rengeteg lehetéség van ma mar a civil szervezetek szamara,
azonban fontos, hogy a megfogalmazott céljaiknak eleget
tudjanak tenni. llyen lehetéségek mindenek elétt azok a forrasok,
amelyekhez az EU alapokbdl (is) hozza tudnak jutni. De ilyen a
civil szervezetek haldzata, illetve az internet-nyujtotta tovabbi
lehetbség is.

— S természetesen nem szabad elfelejteni, vagy figyelmen kivdl
hagyni, hogy két évtized alatt akkora tapasztalat gyllt 6ssze,
hogy azokat is érdemes felhasznalni a tovabbi épitkezések

soran.

— Van-e olyan kiilféldi j6 gyakorlat, amely az elkbvetkezendSkben
Magyarorszagon is megvaldsulhat a civil szervezetek kérében?

— HR-szempontbdl leginkabb a munka-szervezés tekintetében
varhato, hogy a kézeljévoben néhany gyakorlat Magyarorszagon
is meghonosodik. llyen a részmunkaidés, illetve tavmunkaban
torténdé  foglalkoztatas kérdése. Ezen  munkaszervezési
folyamatok val6szinlleg a civil szféraban terjednek el
gyorsabban, s ha megteremtédik a jogi feltétele, akkor a

késbbbiekben kerllhet at a gazdasag terlletére is.
Készénbm, hogy valaszaiddal, tapasztalataid megosztasaval

hozzajarultal a szakdolgozatom elkészitéséhez, sajat ismereteim

fejlesztéséhez!
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VIIl. Osszegzés

Diplomadolgozatomban a civil szervezetek fogalomkérének és
muikddéseének bemutatasara vallalkoztam, kilén figyelmet forditva a

szervezetek humaneroforras-hatterének bemutatasara.

Kérd6ives felméréssel a Tolna megyében mikdédd civil
szervezetek mikodésérél és humanerdforras-ellatottsagardl kaptam
képet. A felmérés eredménye alapjan megallapithaté a szervezetek
altal igényelt fejlesztés témakdre és modszere. Célom, hogy munkam
soran, a Laurus Alapitvany képzési koordinatoraként, olyan képzéseket
és fejlesztéseket hirdessiink meg, mellyel megkdnnyitjik a szervezetek

tevékenységét, eldseqitjik sikeres mikddeéstiket.

Hipotézisem szerint a civil vezetok tdbbsége nem rendelkezik
megfeleld menedzsment-ismerettel a szervezet vezetéséhez. Sok
szakirodalom sziletett a civil |éttel kapcsolatban, de a civil vezetdk
menedzsment-ismereteinek fejlesztésével O&sszefiiggésben (mely -
erték és érdekkilénbségeik miatt - eltér a gazdasagi szféraban
alkalmazott vezetési ismeretektdl) kevés informacié érhetd el. A civil
vezetbk menedzsment-ismereteinek fejlesztése érdekében olyan
vezetési és tanacsadasi elméleteket mutattam be dolgozatomban,
melyek a nonprofit szféra vezetéi szamara hasznosak, és

alkalmazhatoak.

Empirikus kutatas és egy gyakorlott szakemberrel készitett
interju kapcsan megallapitom, hogy a hipotézisem részben igazolddott
be: a civil szervezetek egyre tudatosabban végzik tevékenységeiket, a
szervezeti vezetok igyekeznek tajékozodni a mikddéshez szikséges
jogszabalyokrol és kotelezettségekrél. Léteznek olyan nonprofit

szervezetek, melyek vezetésébdl a gazdasagi szektorban mikodé
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vallalatok is tanulhatnanak. Emellett a kérdbivek eredményébdl lathato,
a szervezeteknek folyamatos fejlesztésre, tanulasra van szikséguk,
mellyel a szervezetek tisztaban vannak, és igény tartanak a

tudasszerzésre.

Diplomadolgozatomat Muller Péter Gondviselés cimi mivében
megfogalmazott szavakkal zarom. A milben olvashatdé hasonlat
véleményem szerint nagyszerden tukrézi a civil szféra mikodését és
annak szemléletét: a civil szervezetek nem csupan énmaguk érdekeit
tartjdk szem el6tt, igyekeznek segitséget nyujtani, boldog pillanatokat
szerezni az altaluk valasztott célcsoportnak.

,@yongyhalaszok, akik nemcsak magaért a gyéngyért ugranak a
meélybe, hanem azért is, hogy masoknak felmutassak: nézd, milyen
Szép Igazsagot talaltunk! De vajon ertek lenne-e a gydngy, ha

valakinek a markaban maradna?’

Kdészdnetnyilvanitas

Szeretnék kdszonetet mondani konzulensemnek, Dr. Zadori Ivan
egyetemi adjunktusnak diplomadolgozatom megirasahoz nyuijtott
szakmai segitségéeért.

Tovabba szeretném megkdszénni mindazoknak, akik részt
vettek az altalam végzett felmérésben, szervezetlkrél nyujtott
informaciokkal és tapasztalataik megosztasaval segitséget nyujtottak
részemre a Tolna megyei civil szervezetek mukédésének, emberi
er6forras hatterének megismerésében.

Kbész6ndm Kobésa Andras Laszlonak, hogy a diplomadolgozati
interjum alanyaként valaszolt kérdéseimre, szakmai tudasaval

mindvégig segitette munkamat.
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Felhasznalt irodalom

Szakkoényvek

A nonprofit szektor legfontosabb jellemzdéi 2009-ben Statisztikai
Takor V. évfolyam 138. szam, Koézponti Statisztikai Hivatal,
2010. december

Alapfoku kézikbnyv civil szervezetek szamara (szerk. Torok
Marianna és Vincze Krisztina); NIOK; Bp. 1998.

Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas es vezetés, KJK-
KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6 Kft., Bp. 2003

Bartal Anna Maria: Nonprofit elméletek, modellek, trendek;
Szazadveg Kiado, Bp, 2005.

Civil  Tarsadalom Fejlodéséert  Alapitvany: HR  és
Onkéntesmenedzsment tréning oktatasi anyaga

Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany: Vezetéselmélet és
vezetdi tréning oktatasi anyaga

Dinya-Farkas-Hetesi-Veres: Nonbusiness  marketing  és
menedzsment; KIK-KERSZOV Kiado Kft. Bp., 2004,

Kenneth Blanchard - Patricia Zigarmi — Drea Zigarmi:
Helyzetfiiggd vezetés, Bagolyvar Kényvkiado, Budapest, 1998.

Kézikbényv civil szervezet alapitasahoz, Palbcvilag Alapitvany,
Bp. 2005.

Kézikényv civileknek (szerk. Kucsera Tamas Gergely) NAFIORE,
Bp., 2006. p.

Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia, SHL Hungary
Kft., Budapest, 2002.

Kuti Eva: Civil Eurépa — civil Magyarorszag, Eurdépa Haz,
Budapest, 2008.

Meredith Belbin: A team, avagy az egylittm(ikédé csoport, SHL
Hungary Kft., Bp, 1998.

Pavluska Valéria: A nonprofit szektor, Janus Pannonius
Tudomanyegyetem FEEFI, Pécs, 1999
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Internetes forrasok

A kbzhasznu szervezetek kedvezményérdl és a szervezet
részére nyujtott tamogatas szabalyairdl bévebben: APEH
Informacids flzetek 2011 — 13. flzet

A Magyar Népkoztarsasag Alkotmanya
http://www.rev.hu/sulinet45/szerviz/dokument/1949.evi3.htm

A nonprofit gazdasagi tarsasag, kozhasznu tarsasag és a
kb6zhasznu szervezet;
http://eic.primomth.hu/news.php?extend.444

A Voéroéskereszt mozgalom
http://voroskereszt.hu/toertenetuenk.htmi

Civil alapok; http://nonprofit.hu/?g=content/civil-alapok

Gyakran ismételt kérdések-valaszok, Témakdr: Alapitvany
http://old.nonprofit.hu//gyik/egy/31.html#gy333

Ki lehet alapitvany alapitéja? http://nonprofit.nu/?g=content/ki-
lehet-alap%C3%ADtv%C3%A1ny-alap%C3%ADt%C3%B3ja

Kbzhasznu vagy sem?
http://nonprofit.hu/?q=content/k%C3%B6zhaszn%C3%BA-vaqy-
sem

LEADER Helyi Akciécsoportok;
http://www.umvp.eu/?q=leader-helyi-akciocsoportok

Magyarorszagi Onkéntesség Fejlesztési Stratégiaja:
http://www.oka.hu/sites/default/files/attachment/3/okastrategiawe
bre.pdf

Mesterségek emlékezete http://www.oszk.hu/cehek/cehek.html

Tajékoztaté az 1%-rdl hitp://www.apeh.hu/szjal_1/tajekoz

Jogszabalyok

A Magyar Koéztarsasag Alkotmanya (1949. évi XX. tv.)

Polgari Térvénykdnyv - 1959. évi IV. tdrvény

Az eqyesulési jogrol szold 1989. évi ll. torvény

A tarsasagi adordl és az osztalékadordl szold 1996. évi LXXXI.

térvény
Kbzhasznu szervezetekrdl sz6lo 1997. évi CLVI. tv.

Kézérdekld 6nkéntes tevékenységrdl szold 2005. évi LXXXVIII.

térvény
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Felhasznalt szekunder kutatasi eredmények

Zarotanulmany: A Civil szervezetek térvényességi
megfelelésének kutatasa Tolna megyében, Szekszard, Ifjusagi
Unid, 2006. (http://ifu.hu/dok/tanulmany.pdf)

Bartal Anna Maria — Kmetty Zoltan: A magyar Onkéntesek
motivaciénak vizsgalata és a Magyar Onkéntesmotivacios
Kérddiv (MOMK) sztenderdizalasanak eredményei, Bp. 2010.,
(http://volunteermotivation.hu/downloads/onkmot.pdf)

Kulcsszavak

a k~ @ Dbd =

Civil szervezet
Nonprofit szektor
Vezetéselmélet
Helyzetfliggb vezetés

Humaneréforras fejlesztés
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1. szamu melléklet

BELBIN TESZT"

A teszt kitoltése soran mindegyik kérdéscsoporton beliil 10 pont oszthatd szét a 8
valasztasi lehetdség kozott tetszOleges aranyban aszerint, hogy a valaszadé milyen
mértékben tartja igaznak onmagra nézve az allitast. (0 pont legkevésbé, 10 pont
leginkabb jellemzo.)

1. Azzal veszem ki a részem a csapatmunkéban, hogy

__ (a) gyorsan észreveszem ¢s megragadom a kinalkozo lehetdségeket.

__ (b) szinte barkivel egyiitt tudok dolgozni.

___ (c) sosem fogyok ki az 6tletekbdl.

__ (d) kihozom a t6bbiekbdl, amit a csapatért tenni tudnak.

___ (e) mindent végigcsinalok, amit elkezdtem.

() ha a varhaté végeredmény indokolja, kész vagyok atmenetileg
népszerttlenné valni.

_ (g) ismerds helyzetekben gyorsan meg tudom itélni, mely 1épések lennének
célravezetok.

__(h) eloitélet €s elfogultsag nélkiil teszek alternativ javaslatokat, amelyeket
indokolni is tudok.

2. A csapatmunkaban talan hatranyos, hogy

__ (a) kényelmetleniil érzem magam egy megbeszélésen, ha az nincs megfeleld
modon elokészitve és iranyitva.

__ (b) tulsdgosan tamogatom azokat a javaslatokat, amelyeknek a csoport nem
szentel kelld figyelmet.

__ (c) hauj otletekkel lehet el6hozakodni, tobbet beszélek a kelleténél.

__ (d) tulsédgosan targyilagosan gondolkodom ahhoz, hogy lelkesedjek a k6zos
célokért.

__ (e) er0szakosnak ¢s onkényesnek latszom, amikor megprobalom elérni, hogy
valamilyen problémat megoldjunk.

__(f) nem tudok vezéregyénis€g modjara viselkedni, aminek talan az az oka,
hogy talsdgosan is figyelembe veszem a tobbiek véleményét.

__ (g) ha valami 0j jut eszembe, hosszasan elmerengek rajta, €s elmulasztom,
ami kozben torténik.

__ (h) munkatarsaim szerint tul sokat aggédom feleslegesen a részletek és a
varhat6 nehézségek miatt.

3. Ha masokkal k6z6s projekten dolgozom.
__ (a) anélkiil tudom befolyasolni dket, hogy ezt nyomasztonak éreznék.

72 Meredith Belbin: A team, avagy az egyiittm{ikddd csoport, SHL Hungary Kft., Bp, 1998.
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___(b) éllanddan figyelek, nehogy gondatlansagbol hibat kovessiink el, vagy
kihagyjunk valamit.

_ (c) cselekvésre 0Osztonzom Oket, ha azt tapasztalom, hogy csak az idot
vesztegetjiik, és nem tesziink 1épéseket célunk megvaldsitasara.

__ (d) lehet szamitani ra, hogy eredeti 6tletekkel fogok eldallni.

__(e) ha a csapat érdeke megkivanja, mindig tdmogatom az értelmes
javaslatokat.

() érdekelnek a legajabb otletek és fejlemények.

__ (g) megfontolt itéleteket hozok, és azt a tobbiek is értékelik.

__ (h) a munkaszervezésben lehet ram tamaszkodni.

4. A csapatmunkdhoz val6 viszonyomat az jellemzi, hogy

_ (a) ugy érzem, lehetdséget jelent szamomra, hogy munkatarsaimat jobban
megismerjem.

__ (b) akkor is hangot adok ellenvéleményemnek, ha kisebbségben maradok.

__ (c) altaldban meg tudom céafolni a téves nézeteket.

__ (d) tudom, hogyan kell hozzafogni egy terv gyakorlati megvaldsitasdhoz.

_(e) keriilom a talsagosan kézenfekvd megoldasokat, €s a jaratlan utakat
keresem.

__(f) a kozos munka soran mindig a tokéletesre torekszem.

__ (g) hasznositom csoporton kiviili kapcsolataimat.

__(h) minden vélemény érdekel, de ha donteni kell, nem sokaig habozom.

5. Azért lelem 6romomet a munkaban, mert

__ (a) szeretek kiilonféle helyzeteket elemezni, és valasztasi lehetdségeket
mérlegelni.

__ (b) érdekel a problémak gyakorlati megoldésa.

__ (c) szeretem érezni, hogy részem van a csoporton beliili j6 munkakapcsolatok
kialakitasaban.

__ (d) nagymértékben tudom befolyasolni, hogy milyen dontés sziiletik.

__ (e) érdekes emberekkel taldlkozhatok.

__ () meg tudom gy6zni az embereket arrdl, mit kell tenni.

__ (g) elememben vagyok, ha egy feladatra 6sszpontosithatok.

_(h) szeretem hasznalni a képzelderdmet.

6. Ha hirtelen nehéz feladatot kapok, melyet ismeretlen emberekkel rovid 1d6 alatt

kell megoldani,

__(a) visszavonulok, és elgondolkodom a megoldason, mielétt munkahoz
latnék.

__(b) megprobalok egylitt dolgozni azzal a személlyel, aki a leginkabb
konstruktiv modon viszonyul a feladathoz — barmilyen személyiség is legyen.

__ (c) megprobalom felosztani a feladatot és megallapitani, hogy ki melyik
részét tudna elvégezni.

__(d) biztosan nem keriilok id6ézavarba, hiszen szeretem mihamarabb megoldani
a feladatokat.

__(e) nem veszitem el a nyugalmamat, hanem higgadtam mérlegelem a
teenddket.

() akkor sem veszitem szem eldl a célt, ha barmilyen nyomas nehezedik ram.

__ (g) kész vagyok kézbe venni az iranyitast, ha Ggy latom, hogy nem sikertil
elérelépniink.
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__(h) elinditom a beszélgetést, hogy masokat is gondolkodasra késztessek, €s
valahogy elkezdjiik a k6z6s munkat.

7. A ko6zos munka soran felmeriilhet az a probléma, hogy

__ (a) tiurelmetlennek mutatkozom azzal szemben, aki gatolja az eldrelépést.

_ (b) kritikat kapok, mert talsdgosan elemzd és nem eléggé intuitiv mdédon
gondolkodom.

__ (c) feltartom a csapatot, mert biztos akarok lenni abban, hogy mindent
rendesen elvégeztiink.

__(d) konnyen elunom magam, mert csak egy-két olyan ember van, akinek a
jelenléte 6sztonzodleg hat ram.

___ (e) nehezen kezdem el a munkat, ha még nem tettiik vilagossa a célokat.

___ (f) nehezen tudom elmagyarazni bonyolult gondolataimat.

__ (g) olyasmit kovetelek masoktol, amit magam sem tudnék teljesiteni.

_(h) ha sokan nem értenek velem egyet, nem ragaszkodom eléggé a sajat
véleményemhez.

Maisolja 4t a tabldzatba a fenti eredményeket! Adja 0Ossze oszloponként a
pontszamokat, és irja az dsszegeket a tablazat 6sszesito soraba!

| Il pA | FO | EL | SE | HE | ¢S | VA | ME |

1. MONDATCSOPORT (©) (a) (d) (H (h) (b) (2 (e)

2. MONDATCSOPORT (2 (©) (b) (e (d) ) (a) (h)

3. MONDATCSOPORT (d) ) (a) (© (2 (e (h) (b)

4. MONDATCSOPORT (e) (2 (h) (b) (©) (a) (d) 6)

5. MONDATCSOPORT (h) (e) ) (d) (a) (c) (b) (2

6. MONDATCSOPORT (a) (h) (© (2 (e) (b) ) (d)

7. MONDATCSOPORT 6) (d) (2) (a) (b) (h) (e) (©)
LOSSZESEN | | | | | | | | |

A teszt értékelését 1d. diplomadolgozatom IV .4 fejezetében.
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2. szamu melléklet

Kérddiv

Kedves Civil vezeto!

Nagy Eszter vagyok, a Pécsi Tudomanyegyetem
emberi eréforras tanacsado szakos végzos hallgatoja.

Szeretném segitségét kérni a szakdolgozatom megirasahoz,
melynek témajaként a civil szervezetek miikodését valasztottam.

Ezzel a kérdéivvel a Tolna megyében tevékenykedo civil szervezetek
miikodésérol és human eréforrasanak fejlesztésérol szeretnék informaciot
szerezni.

Valaszadaskor az On civil szervezetére igaz valasz elé tegyen x-et
(feleletvalasztos kérdés esetén), egyéb esetben a kérdés alatti fehér négyzetben
adjon valaszt.

A kérdéiv név nélkiil keriil kitoltésre. Az On altal megadott valaszokat én
fogom feldolgozni, igy illetéktelen kezébe nem keriil.
A szakdolgozatomban csak az osszesitett eredmény keriil bele.

Kérem, jaruljon hozza On is szakdolgozatom sikeres elkészitéséhez,
vegyen részt a kérdoiv kitoltésében, mely kb. 5-10 percet vesz igénybe!

Kérem, hogy a kitoltott kérdéivet legkésobb aprilis 1-ig
juttassa vissza a sztr88(@gmail.com e-mail cimre.

Segitségét elore is koszonom!

“Thanks

anks!
ES)

Y3

Nagy Eszter
emberi er6forras tanacsadd
mesterszakos hallgato
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I. Civil szervezetre vonatkozé alapinformacidok

1. Az On 4ltal vezetett civil szervezet miikodési formaja:

egyesiilet

alapitvany

egyeb, éspedig:

2. Az On 4altal vezetett civil szervezet kézhasznti besorolasa:

kodzhasznu szervezet

kiemelten k6zhasznu szervezet

nem rendelkezik kdzhasznu besorolassal

3. Az On 4ltal vezetett civil szervezet fo tevékenysége
(Kérem, egyet jeloljon meg!)

oktatas vallas
sport egészségligy
. i kultara,

szocialis ellatas o
hagyomanyorzes

szabadidd, hobbi telepiilésfejlesztés

kornyezetvédelem érdekképviselet

polgarvédelem, egyeb, éspedig:

thzoltas

4. Mely dokumentummal, jelképekkel rendelkezik az On
szervezete az alapitd okiraton, alapszabalyon kiviil?

S7MS7 kii'ldetfé’snyilatkozat,
misszid

szamviteli szabalyzat logo

éves munkaterv szlogen

éves szakmai kialakult arculat

beszamolo / (szinviladg, formak,

kozhasznusagi egyseéges

jelentés dokumentumok)

belsd szabalyzatok egyéb, éspedig:

jegyzokonyvek a

szervezet fontosabb

eseményeirdl
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Il. Civil szervezet human er6forrasa

5. A szervezet tagjainak (egyesiileti tagok / kuratoériumi
tagok) szama

o

6. A szervezet feladatainak ellatasaban kozremiik6do
személyek szama
0sszes munkavallalo o
teljes munkaidds munkavallald %
ellatott feladat:
részmunkaidos munkavallalo %
cllatott feladat:
onkéntes %
ellatott feladat:
megbizasi jogviszonnyal, %
ellatott feladat:
vallalkozasi szerz6dés keretében, %
ellatott feladat:
7. Kérem, adjon kortilbeliili értéket, hany f6 vesz részt. ..
a mindennapi civil szervezeti feladatok %
(ugyviteli feladatok) ellatasaban?
menedzsment (vezetési) feladatok %
ellatasaban, dontéshozatalban?
szakmai feladatok ellatasaban? o
programok szervezésében? 6
programok lebonyolitasaban? 4]
forrasteremtésben .

s s, , el s o
(pélyazatirds/adomanygytijtés)?

8. Miként vallalnak részt a szervezet tagjai és onkéntesei a
mukodési  feladatok  (ligyviteli  feladatok, pénziigyi

feladatok-elokésziiletek, forrasszervezés) ellatasaban?
(Tobb is megjelolhetd. Egyéb kategdéria valasztasa esetén kérem,
nevezze meg a témakort is.)

a szervezet vezetdje kérésére elvégzik a rajuk bizott
feladatot

onként jelentkeznek a feladat ellatisara

megbeszElés keretében elosztjuk egymas kozott a
feladatokat

,,8Zokasjog” szerint, ,,mindenki tudja a feladatat”

a feladatok nagy részét a civil szervezet vezetdje
egyszemélyben latja el

a szervezet tagjai €s onkéntesei nem/ritkan vallalnak
részt a szervezet mitkodési feladatainak ellatasaban.

egyéb, éspedig:
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lll. Civil szervezetek informalasa, fejlesztése

9. Milyen témakorben érzi erdsnek szervezete tudasat,
képességét? (Tobb is megjelolhetd. Egyéb kategéria valasztasa esetén
kérem, nevezze meg a témakort is.)

tgyviteli, adminisztracios feladatok

szervezet jogszerl milkddése, tisztdban vagyunk
lehetdségeinkkel és kotelezettségekkel

megfeleld vezetd / menedzsment

Osszetartd, szakmailag felkésziilt csapat

megfelelden kezelt pénziigyi adminisztracid

palyazatiras

1%-o0s forrasszervezés

szponzorkeresés, tamogatd szerzése

marketing, PR tevékenységek a civil szervezetben

onkéntesek bevondsa, tagok motivaldsa

szervezet fO tevékenységével Osszefiiggd szakmai
tudas

egyéb, éspedig:

10. Milyen témakorben érzi sziikségét a szervezet human

er6forras fejlesztésében? (Tobb is megjelolhets. Egyéb kategéria
valasztasa esetén kérem, nevezze meg a témakort is.)

konkrét (gyakorlatias) tajékoztatas
adminisztracids feladatokrol

informécid a szervezet jogszerli mikodésérdl,
lehetdségeirdl és kotelezettségérol

vezetofejlesztés

pénziigyi teriilet

onkéntesek bevondsa, tagok motivalasa

palyazatiras

1%-o0s forrasszervezés

szponzorkeresés, tiamogatd szerzése

marketing, PR tevékenységek a civil szervezetben

szervezetfejlesztés, csapatépités

szervezet f0 tevékenységével 0sszefiiggd szakmai
informalddas

egyéb, éspedig:
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11. Milyen formdban / mddszerrel értesiilne a fenti

kérdésben valasztott témakorben? (Tobb is megjelolhetd. Egyéb
kategoéria valasztasa esetén kérem, nevezze meg a modszert is.)

képzés, tréning

eldadas, tajékoztatd

férum, workshop

tajékoztato fiizet

szakkonyv

hirlevél

internetes online tanacsadas

személyes tanacsadas

informaci0s kozpont, tanacsado szervezet

nem igénylem a kiilsd tandcsadést

egyeb, éspedig:

12. Hogyan biztositja a szervezet tagjai, munkavallaloi és
onkéntesei részére a human erdforras fejlesztését?

a szervezet tagjai, Onkéntesei és munkavallaloi
szamara képzést szerveziink

eldadast szerveziink a szervezet célcsoportja részére,
melyen a tagok, segitok is részt vehetnek.

részt vesziink mdas szervezet altal megrendezett
képzésen, konferencian

szakmai folydiratok, szakkonyvek beszerzésével

szakmai hirlevél utjan tajékozodunk

hasonld témakorben tevékenykedd civil
szervezetekkel tapasztalatot cseréliink

tagjai vagyunk orszagos/megyei/helyi
szervezet(ek)nek

informdlis keretek kozott: megbeszélések, kotetlen
beszélgetések alkalméval a tagok tapasztalatot
cserélnek

szervezetiinkben nem fektetiink hangsulyt a human
eroforras fejlesztésére

egyeb, éspedig. ..

Amennyiben a kérdéivvel vagy a témaval kapcsolatosan
észrevétele, véleménye van, kérem, ossza meg.

Koszonom, hogy oszinte valaszaival
segitette szakdolgozatom megirdsdt!
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