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Helyzetértékelés, koncepcio,
cselekvesi terv => folyamat

Kllsé kdrnyezet

elemzése

Belss kornyezet

elemzése




Intézmény/szervezet és kornyezete

1. szint:Tag kérnyezet
(gazdasagi, tarsadalmi, politikai, technologiai, Okyi,
szabalyozoi kornyezet)

3. szint:Bels) kornyezet
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Koésa Andras Laszlo

A tagabb kornyezet vizsgalata, avagy
STEP-elemzés

TARSADALMI ELEMEK

népesedési folyamatok
jovedelemeloszlas

az iskolazottsag mertéke
életmaod

civil szektor elfogadottsaga

TECHNOLOGIAI ELEMEK
a mikodésunk meglé&yszintje,
modszerei
az infrastruktura szinvonala
a technologiai valtozas sebessé
a szamitogepesitettség szinvon:

je
ala

GAZDASAGI ELEMEK

a GNP, GDP trendjei
foglalkoztatottsag
/munkaneélklliseg
inflacio

a csaladok elkolthét
jovedelmeének alakulasa

POLITIKAI ELEMEK

a kormanyzat stabilitasa
torvenyek, jogszabalyok
addzasi politika

politikai prioritasok
europai integracio
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@ A mukdodesi kdrnyezet vizsgalata
—

e Kisterseégi tendenciak vizsgalata
- gazdasagi szfera
- allami-6nkormanyzati szféra
— civil szféra
e Aktualis aramlatok
e Tevékenyseg illeszkedése a kdrnyezetbe

e SzOvetségek, kapcsolatok, halozatok a
Kisterségben

www.kozeletre.hu
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@ A bels 6 kodrnyezet vizsgalata
—

www.kozeletre.hu

Emberi er é6forrasok (alkalmazottak es Onkéntesek szama,
képzettsége, tapasztalata, rugalmasan hasznosithat6
kepessegeik, tanulasi képesseguk, elkbtelezettsége)

Pénzlgyi er éforrasok (megléevé es elérheté pénzek, a belsé
forrasok likviditasa)

Fizikai er éforrasok (mennyisége, szinvonala, korszeriisége,
bovithetdsege)

Technologiai er éforrasok (alkalmazott modszerek, eljarasok,
szervezeti mdkodes, dontéshozatal, fejlesztesi lehetdségek,
szolgaltatasok minésége)

Hirnev, elismertség (kapcsolatok szinvonala, a szervezet
altalanos  megitélése, a szervezet szolgaltatdsainak
Ismertsége es megitelese)
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@ A bels 6 kodrnyezet vizsgalata
—

* Strengths erosségek
* Weaknesses gyengeségek

* Opportunities lehetoségek
* Threats veszélyek

www.kozeletre.hu



A SWOT-matrix

Belss,
befolyasolhato

— Magkompetenciak
— Ismertseg
— Tapasztalat, know-how

Kulso,
nembefolyasolhatg

— Uj igény megjelenése
— Uj szovetségek
— Javulé gazdasagi helyzet

— Elavult eszkdzpark
— Instabil pénziigyi helyzet
— Kevés Oonkéntes

— Uj alternativak megjelenése
— Hatalom visszaélése
— Elkeseredett tarsadalom
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@ Az elemzés eredménye
-

Kulso kornyezet Bels kornyezet
E 4 4
<& Makro kornyezet Eroforrasok vizsgalata
% i 4
B] Mikro kdrnyezet SWOT analizis
= 4 Il
§
4 4

Potencils skererlet
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@ A koncepcio kialakitasa
—

Az elemzeést egyszer abba kell hagyni: dontest kell
hozni a kdvetend 6 stratégiara vonatkozoan.

e A felhalmozddott informaciohalmazbdl ki kell valasztani
azokat, amelyek valoban meghatarozéak, amelyekre a
dontés alapozhato.

A stratégiai alternativak min  ésitésenek és
értekelésének harom alapvet 6 szempontja van:

www.kozeletre.hu
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@ ...a Sszempontok
..

www.kozeletre.hu

Megfelel 6sség (Minésitjuk a stratégiai alternativakat
aszerint, hogy mennyiben kinalnak megoldast a
feltart és eldre jelzett problemakra)

Megvalosithatosag (Annak elddntése, hogy
rendelkezeésre allnak-e a célok elérésehez
szlikséges er6forrasok és kepessegek)

Elfogadhatosag (Annak vizsgalata, hogy a valtozat
megvalositasa serti-e a meghatarozo csoportok,
érintettek érdekeit)
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1. EBkészités

2. Stratégiai tervezés

Kornyezet-
elemzés

Elstervezés

Az eltérések
meghataroza-
sa

Stratégiai
célok

Kuldetés

Stratégiali
valtozatok

5. Mérés és értékelq Jowekép

Jelentés es
kommunika-
cio

Stratégiali
teljesitmény-
mutatok

Kornyezet
elemzés

Elemzés és o s SEEEEE R
ériékelés A stratégia megalapozas?a __
e — e e Stratégial
kontrolling-
terv
Adatgylijtés

Ersforras-
allokacio

3. A stratégia lebontasa

www.kozeletre.hu

4. A stratégia megvaldsitasa

Akciok
megvalésitasa

A terv
véglegesitése

A terv
ismertetése

Akciotervek
készitése

Monitoring/
allapotkovetés

Beszamolas




