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A stratégiai tervezés folyamata

Külsı környezet

elemzése

Belsı környezet

elemzése

Küldetés

megfogalmazása

Stratégiai célok

kialakítása

Stratégiai akciók 
(projektek)

meghatározása
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1. szint: Tág környezet
(gazdasági, társadalmi, politikai, technológiai, ökológiai, 

szabályozói környezet)

2. szint: Mőködési környezet
(régió, kistérség, település, partnerek-versenytársak)

3. szint: Belsı környezet
(pénzügyi, technológiai, emberi erıforrások, kultúra, 

szervezeti struktúra stb.)

Szervezet és környezet
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� Kistérségi tendenciák vizsgálata
– gazdasági szféra
– állami-önkormányzati szféra
– civil szféra

� Aktuális áramlatok

� Tevékenység illeszkedése a környezetbe
� Szövetségek, kapcsolatok, hálózatok

A mőködési környezet vizsgálata
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� Emberi erıforrások

� Pénzügyi erıforrások 

� Fizikai erıforrások

� Technológiai erıforrások

� Hírnév, elismertség

A bels ı környezet vizsgálata
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� Emberi erıforrások
(száma, képzettsége, tapasztalata, képességeik)

� Pénzügyi erıforrások
(meglévı, elérhetı pénzek, a belsı források)

� Fizikai erıforrások
(mennyisége, színvonala, korszerősége) 

� Technológiai erıforrások
(módszerek, eljárások, szervezeti mőködés, 
döntéshozatal)

� Hírnév, elismertség
(kapcsolatok színvonala, a szervezet megítélése, a 
szervezet szolgáltatásainak ismertsége és megítélése)

A bels ı környezet vizsgálata
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A GYELV-mátrix

− Új alternatíva megjelenése

− Hatalom visszaélése
− Elkeseredett társadalom

− Elavult eszközpark

− Instabil pénzügyi helyzet
− Kevés önkéntes

Gyengeség Fenyegetés

− Magkompetenciák 
kulcsterületeken

− Ismertség

− Tapasztalat, know-how

− Új igény megjelenése

− Új szövetségek
− Javuló gazdasági helyzet 

(több támogatás)

Erısség Lehetıség

Belsı,

befolyásolható

Külsı,

nem befolyásolható

Pozitív

Negatív
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Az elemzés eredménye

Külsı környezet Belsı környezet

Makro környezet Erıforrás vizsgálat

Mikro környezet GYELV analízis 

Kulcs sikertényezık Alapvetı képességek

Potenciális sikerterületek (tervezés alapjai)
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Célok hierarchiája

Misszió - vízió

Kulcsterületek

Stratégiai célok 
(hosszú távú)

Stratégiai akciók, rész célok, 
projektek (rövid távú)

Feladat- és ütemtervek 
(Ki? Mit? Mikorra?)
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Projekt, vagy nem?

� Új képzési program kidolgozása
� Számlavezetés a banknál

� Egy nyári tábor megszervezése
� Havi hírlevél egy számának összeállítása
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Projektek ismérvei, tulajdonságai

� Megvalósítandó célja, elvárt eredménye van 

� Megvalósításához tervvel rendelkezik 
� Meghatározott határidıre, meghatározott 

erıforrásokból kell megvalósítani

� Egyszeri, nem ismétlıdı
� Ideiglenes szervezet

� Bizonytalan, kockázatos
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Összehangolás

Célok

Erıforrás korlátHatáridı

Minıség
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A projekt folyamata 12 lépésben

Igény felmerülése
Cél meghatározása

Team létrehozása
Megbízás a projekt 
elkészítésére

Projektfolyamat tervezése

Erıforrás és idıtervezés

Kockázatelemzés

Kommunikációs 
terv elkészítése

A terv elfogadása

Megvalósítás

Monitoring, kontrolling
Értékelés
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• Egy konkrét területre vonatkozik, egyszerő
és világosan megfogalmazott

• Eredményre vonatkozik, nem cselekedetre
• Mérhetı, eldönthetı az elérése
• Van határideje és felelıse
• Kihívást jelent (erıfeszítést követel, 

ugyanakkor elérhetı)
• Elfogadható a megvalósítók számára

A jó célmeghatározás elvei 
w

w
w

.k
oz

el
et

re
.h

u
Langó Nándor



Reális

Elérhetı

Mérhetı

Elosztható

Konkrét

A jó célmeghatározás elvei 
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Minta projekt

� Mi a projekt globális célja, milyen területeket 
érint? (milyen problémára nyújt megoldást?)

� Melyek a konkrét céljai?
� Minden célhoz fogalmazz meg legalább egy 

sikerkritériumot!
– A célok elérését mérhetıvé teszi
– Ellenırzési lehetıséget biztosítanak
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Projektszervezet

� Szükséges kompetenciák meghatározása
– szakmai
– menedzsment

� Betöltendı szerepek, funkciók meghatározása
� Szerepek hierarchiájának meghatározása
� Szerepeket betöltık meghatározása

� Hiányzó szereplık pótlása

w
w

w
.k

oz
el

et
re

.h
u

Langó Nándor



Stakeholder menedzsment

� Stakeholder = érdekhordozó

� Minden olyan személy, vagy csoport, aki/ami 
hatással van a projekt eredményére, vagy a 
projekt hatással van rá

� Például: Megbízó, Célcsoport, 
Együttmőködık, partnerek, Szolgáltatók, 
beszállítók, Támogatók
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Mit tegyünk a stakeholderekkel

Hatással van a 
projektre

Nincs hatással a 
projektre
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Stakeholder menedzsment

Menedzs-
ment akció

Hatásai a 
projektre 

(+/-)

Érdekei, 
elvárásai

Érdekelt/ 
stakeholder
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Projektek folyamatának tervezése

Feladatterv 
(a cél eléréséhez szükséges feladatok)

� A kulcsterületek, feladatcsoportok 
meghatározása

� A cél lebontása kiadható feladatokká
� Feladatlista

– Ki? Mit? Mikorra? 
– Mi az elıfeltétele?
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Erıforrás és id ı tervezés

� Az erıforrás típusok meghatározása 

� Az egyes feladatok megvalósításához 
szükséges erıforrások meghatározása

� A szükséges, de hiányzó erıforrások 
számbavétele, elıteremtésük lehetıségei

� Költségvetés készítése (min., opt.)

� Munkaterv véglegesítése, idıterv elkészítése 
(pl. Gantt diagram)w
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Egyszer ő példa Gant diagramra 

� elsı
foglalkozás

� Hirdetés

� csoportok 
szervezése

� eszközök 
beszerzése

� tematika 
összeállítás

� pályázat 
írás

� Szakember
ekkel 
konzultáció

IdıtartamFeladat
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Feladat-lebontás-feladat

� Készítsd el a projekt feladatlebontási 
rendszerét!

� Legalább 1 ágát bontsd ki az elemi 
tevékenység szintjéig!
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Kockázati források

� Pénzügyi
� Emberi erıforrás

� Stakeholderek
� Projekt szervezeti mőködés

� Kultúra
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Kockázatok besorolása

3.

2.

1.

Hatása a projektre

Bekövetkezés valószínősége
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Kockázatkezelési feladat

� Győjtsd össze a projekt kockázatait!
� Sorold be a kockázatokat hatásuk és 

valószínőségük szerint!
� Tervezd meg a válaszintézkedéseket!

Válasz-
reakció

BesorolásKiváltó
ok

Megnevezés
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• Megfelelısség 

• Megvalósíthatóság

• Elfogadhatóság

A döntés
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Megfelelısség 
(Minısítjük az alternatívákat aszerint, hogy mennyiben kínálnak 
megoldást a feltárt és elıre jelzett problémákra)

Megvalósíthatóság
(Annak eldöntése, hogy rendelkezésre állnak-e a célok eléréséhez 
szükséges erıforrások és képességek)

Elfogadhatóság
(Annak vizsgálata, hogy a változat megvalósítása sérti-e a 
meghatározó csoportok, érintettek érdekeit)

A döntés
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Megvalósítás

� Az ütemterv végrehajtása, felügyelete

� A váratlan esetek kezelése

� A megvalósítás közben szükséges 
módosítások meghatározása, az eltérésrıl 
döntéshozatal
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Lezárás, értékelés

� Értékelés
– A résztvevık által készített értékelés
– A projekt belsı értékelése
– A projekt külsı értékelése

� Dokumentáció
– A dokumentáció fontos a fejlıdéshez
– A dokumentációt folyamatosan kell készíteni
– A dokumentáció lezárása, hozzáférése
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