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Az igazi tanitds nem a tudas dtaddasat jelenti.
Az igazi tanitas arra oszténzi a tanulot,
hogy maga tegyen szert az ismeretekre.’

John Milton Gregory

’

1. Bevezetés

A tudas megszerzése 6sidoktdl kezdve az emberiség nélkiilozhetetlen alapeleme. Mar az
Oskorban is az id6sebb nemzedék atadta tudasat, megosztotta tapasztalatat a fiatalabb
nemzedékkel a talélésért.

Késobb, az irasbeliség, majd a konyvnyomtatds elterjedésével a gyermekek
tankonyvekbdl tanultak.

Manapsag a didkoknak a formalis oktatds keretein beliil, iskolarendszerti képzésben
lehetdségiik van a lexikalis tudas jelentOs részének elsajatitdsara. A didkok tudasanak
felmérésére dolgoztdk ki a nemzetk6zi PISA-modszert. Ezekben a felmérésekben
egyértelmiien megmutatkozott, hogy vannak orszagok, ahol jelentds a diakok lexikalis
tudasa, ugyanakkor a gyakorlatban nagyon nehezen tudjak alkalmazni azokat. A
kutatdsok soran kideriilt, hogy azokban az orszdgokban, ahol gyakorlatorientalt 6ra
keretén beliil tanulnak a didkok, Iényegesen jelentésebben tudjak az elméleti tudast a
gyakorlatban felhasznalni.

Szakdolgozatom témajaként azért valasztottam a tréningmodszer bemutatdsat, mivel
magam is hasznos tanuldsi modszernek tartom, masrészt szeretnék jobban utdnajarni,
hogy mennyiben tudja a tréningen résztvevo a gyakorlatban hasznositani azt az elméleti

tudast, melyet a tréning segitségével iiltet 4t a gyakorlatba.



1.1 Témavalasztas indoklasa

Szakdolgozatomban a tréningmodszer alkalmazésat szeretném bemutatni. Az altalam
megfogalmazott gondolatok az indoor (belsd térben torténd) tréningre jellemzdek, az

outdoor (kiiltéri) tréningek bemutatasra jelen irdasomban nem térek ki.

Allandé kornyezeti valtozasok indokoljak, hogy az egyén folytonosan bévitse
ismereteit, ujabb és ujabb készségek alkalmazasara legyen képes a munkédjaban,
mindennapi élete soran.

Felnétt-, és gyermekkorban egyarant nemcsak a tudas megszerzésére kell torekedniink,
hanem annak megtartdsara, gyakorlati alkalmazéasara is. Ennek kivaldo modszere a
tréningeken torténd tudaselsajatitds, mely azonnal hasznalhat6 ismeretek megszerzését

biztositja a résztvevd szamara.

Legeloszor 8 éve volt alkalmam testkozelbdl is megtapasztalni a tréningmddszerrel
torténd tanulast. Ekkor a frontalis oktatassal szemben megtetszett a tuddsszerzés ezen
moddja. Azota is sok sajatélményli tréningen vettem részt, ahol olyan ismeretet és
készséget sajatitottam el, melynek még ma is hasznat veszem: fejlodott az 6nismeretem,
pozitivabb lett az énképem, nodtt a csapatban valo egylittmikodési készségem, a

kommunikécioban val6 jartassagom.

Mivel a zéarodolgozatom témdja megkivanja, hogy tapasztalati elemekkel tarkitsam
irasomat, torekszem sok gyakorlati példaval, sajatélményii torténettel szemléltetni a
megfogalmazott gondolatokat.

Természetesen nemcsak a személyes tapasztalatomra alapoztam, hanem primer kutatast
is készitettem. Az altalam Osszedllitott kérddivvel felmértem a Dél-Dunantili régidban
¢l és/vagy dolgozod személyek tapasztalatait és igényeit a tréningmodszerrel
kapcsolatban. Kérddivemben a tréningekkel és a trénerrel kapcsolatos elvarasokat, a
kiilonboz6 tréningtipuson vald részvételt és ennek lehetdségeit kérdeztem meg a
valaszadoktol.

Egy gyakorlott tréner tapasztalataira is kivancsi voltam, igy interjut készitettem Kosa

Andras Laszloval, a Kozéletre Nevelésért Alapitvany trénerével.



Annak bizonyitasaképpen, hogy a tréningmddszert nem csak elméletben ismerem,
bemutatom, hogy szekciovezetdként miként vettem részt a X. Tolna megyei

Didkparlament ,,Hogyan épitsiink csapatot?” szekciomunkajaban.

1.2 Célkitiizés

Szakdolgozatomban szeretném bemutatni a tréningmddszerrel torténd tudasszerzés
formajat, a tréning kialakulasat, a tréning résztvevait, a csoportdinamikat, felndttképzés-

szervezdként az elokésziileti és szervezési tudnivaldkat.

Szakdolgozatomban valaszt szeretnék kapni, hogy:
* a tréningmodszerrel torténd oktatds olyan tudast €s ismeretet ad-e, melyet a
mindennapi életben hasznélhatunk
» a belsé motivacioval rendelkezd résztvevok szivesebben vesznek-e részt
tréningeken a gyakorlati tudas elsajatitdsahoz, mint formalis kereteken beliili

oktatason?



2. A tréningmodszer bemutatasa

2.1 A tréning alapvet6 jellemzdoi

2.1.1 A tréning fogalma

A tudéas folyamatos fejlesztése és frissitése elengedhetetlen a mai vilagban. Tobb
lehetdség koziil valaszthatunk, mikor ugy dontiink, szellemileg fejlodni szeretnénk.
Kiilonbozd szintll és tipust iskolak szdzai koziil valaszthatunk, ahol a formalis oktatas
modszerével sajatithatunk el lexikélis tudast, melynek a gyakorlatba {iltetésének
leghatékonyabb és iddtakarékosabb formdjaként valaszthatjuk a non-formalis oktatés
keretén beliill a tréninget. Igaz, a tudéasszerzés ezen formaja legtobbszér nem ad
allamilag elismert bizonyitvanyt a kezilinkbe, mégis a tréning sordn megszerzett
ismereteket a hétkoznapok soran azonnal alkalmazni tudjuk. Nemcsak tudast kapunk
ezen a nem-formdlis oktatdson, hanem ismereteink mellett készségeink, esetleg
attitidiink is valtozik, fejlddik az Onismeretiink, kommunikécioés képességiink, a

csapatban valo egytittmiikodésiink.

Legtobbszor gyakorlatorientalt képzéseket, szakmai tovabbképzéseket is a jol hangzd
Hréning” megnevezéssel ihletnek, ez azonban helytelen. A gyakorlati képzés soran
»csupan” ismeretatadas torténik, a tréning soran viszont a résztvevo az ismeretszerzésen
tal 0j készségek' elsajatitasaval is gazdagodik. Masik fontos kiilonbség a
gyakorlatorientalt képzéssel szemben, hogy a tréningen a résztvevd sajat maga tapasztal

meg dolgokat, folyamatokat, melyet a tréning soran megtanul, és ezutdn magaénak érez.

Nézziik, mit neveziink valoban tréningnek?

' készség (skill): ,,...tanulds révén kialakitott, jo1 begyakorolt, részben automatikussa valt, szekvencialis,
eszkozjellegli miiveletsor, mely eltérd szituaciokban is rugalmasan alkalmazhato.” (Feln6ttoktatasi €s —
képzési lexikon, Magyar Pedagogiai Tarsasag, OKI Kiadd, Budapest, 2002.)



Ahény szakirodalom, annyiféle megfogalmazas 1étezik a tréning fogalmara. Szamomra
legpontosabban Légradiné Lakner Szilvia fogalmazta meg, aki szerint: , a tréning
olyan, alapvetéen készségfejlesztésre iranyulo, csoportos fejleszté modszer, amelyen a
résztvevok személyes tapasztalatokat szereznek, a tapasztalati tanulas révén uj
ismeretekhez jutnak onmagukrol, masokrol, kiilonbozé helyzetekhez valo
viszonyulasaikrol. Ehhez eszkozként kiilonféle jatékokat, szituacios és
szerepgyakorlatokat alkalmaznak a tréningek vezetoi, amelyeket feldolgoznak, a
resztvevok egymdsnak visszajelzéseket adnak, miikodnek a csoportdinamika
torvenyszertiségei... A tréning nem viszi végig a folyamatokat, csak beinditia azokat, és
a résztvevoknek maguknak kell e folyamatokon tovabb dolgozni a hétkoznapi

élethelyzeteik sordn.

Sajat szavaimmal megfogalmazva: a tréning egy moddszertanilag komplex,
gyakorlatorientalt tanulasi-tanitdsi modszer, mely mindig egy konkrét cél elérésére
szervezddik. A kiscsoportban (idedlis esetben 8-16 &) folyamatos interakcid zajlik,
résztvevo-résztvevo, illetve tréner-résztvevok kozott, ezaltal folyamatos visszajelzés
torténik a tréning ,,szerepléi” kozott. A tréning alapja a tapasztalati tanulds, a
sajatélmény szerzése. A tréner (az a személy, aki vezeti a tréninget) cselekedteti a
jelenlévoket, ezaltal a résztvevok a szdmukra sziikséges tudast és készséget sajatitjak el.

Az alkalom normait a tréningen résztvevok hozzak.

A tréning moédszerét ezeknek a megfogalmazasoknak a szellemében szeretném

bemutatni szakdolgozatomban.

2Légra’1diné Lakner Szilvia: Tréningmodszer a felsGoktatasban, in: Tudasmenedzsment, VII. évfolyam,
1. szam 2006. aprilis, 60 — 66 p.
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2.1.2 A tréning szabalyai

= itt és most” szabdlya: csak azzal foglalkozunk, ami a tréningen torténik,
kizéarjuk a kiilvilagot, a mindennapokat (ezért szerencsés, ha a tréning pl. nem a
munkahelyen torténik, ahol a résztvevOk sziinetben visszacsoppenhetnek a
mindennapok korforgasaba, mert akkor a tréning alatt is a munkahelyi gondjaik
foglalkoztatjak dket.)

» én-jelenségek”: ne altalanositsunk, sajat, személyes érzéseinkrdl nyilvanuljunk
meg. (Pl: Ugy gondolom, ez a viselkedés nem ide valo; Szamomra ez mast
jelent, stb...)

= nem csak ésszel, szivvel is: érzésekkel nem vitatkozunk: az egymads mellé rakott
erzesek, vélemeények adjak az egymastol tanulas lehetoséget.” Mivel a tréning
soran folytonos interakcido torténik, a résztvevOkben folyamatos érzelmek
keletkeznek. Ezek megfigyelése, ezekre valo reagalds nyujtja az egymastol vald
tanulds élményét.

» ,nem mindsitiink”: mindenki elmondhatja sajat véleményét, de a masikét nem
mindsitheti. (Helytelen egy tréningen — és véleményem szerint a
mindennapokban is — a ,,hogy tudsz ilyet kitalalni...” mondatokat hasznalni.)
Béarmilyen szdmunkra ,0riiltnek” tiind elképzelés is felkelthet a tarsunkban
olyan gondolatokat, melyeket hasznositani tudunk.

» | titoktartas”: a tréningen elhangozottak a csoportra tartoznak (itt nem arra kell
gondolni, hogy nem mondhatjuk el, hogy milyen 10j technikat, mddszereket
tanultunk, hanem pl. egy személyes, vagy vallalati torténetet ne meséljiink el a
csoporton kiviil)

v, kozos felelosség a lezajlo eseményekért: a siker rajtunk mulik”: a tréning
szerepléin - a tréneren és a résztvevokon - mulik, hogyan sikeriil a tréning,

mennyi j dolgot tanulhatnak, tapasztalhatnak meg.’

® Kraicziné Szokoly Maria: Feln6ttképzési modszertar, Uj Mandatum Kiad6, Budapest, 2004. 117. p.
10



2.2 A tréning kialakulasa, torténete

Miutdn megfogalmaztuk, mit is jelent a tréning, ebben a fejezetben a kialakuldsanak
fobb pontjait mutatom be, kiemelve azokat a személyeket és eseményeket, melyek a

manapsag is megtalalhatok a tréningeknél.

Visszatekinthetiink egészen az &skorig, mar ekkor megjelenhetett a felnovekvd
nemzedékek tanitdsa, foként a tapasztalati tanulds révén.

A tréningmodszer elddjeiként megemlithetjiik az Okori szofistdkat, - akik Szokratész
koré gytilve elsajatitottdk a vita és az érvelés modszerét - ; felelevenithetjlik tovabba a
kozépkori kolostorokat, - akik ma kivalo csoportos Onismereti tréningeket tarthatnanak-,

vagy a misztériumtancosokat, akik a pszichodrama el6djét mutathatnak meg nekiink.

A XX. szazad elején, 1906-ban Sigmund Freud - osztrdk neurologus és pszichiater -
tizfés csoportot alakitott, ahol a résztvevék gondolatainak, érzéseinek és
¢lettapasztalatainak feltarasat és megbeszélését szorgalmazta. Freud 1921-ben megjelent
Tomegpszichologia €s én-analizis cimli munkdjaban kétféle csoportot kiillonboztetett
meg: a vezetd nélkiili (kilengésre hajlamos csoport, a tomeg) és a vezetdkdzpontl

csoportot (mely kivalo a szorongas és neurdzis csokkentésére).*

A mai értelemben hasznalt tréning elézményeirdl azonban 1946 ota beszélhetiink.
Ebben az évben Kurt Lewin - német szarmazasi amerikai szocialpszichologus - részt
vett egy programban, mely vezetd személyeket faji és vallasi elditéletek elleni harcra
készitett fel. A tréningcsoportban megtanultdk a résztvevok a csoportos vita modszerét,
illetve szituacios jatékokban, €s ezek elemzésében vettek részt. A program érdekessége,
hogy Lewin tanitvanyai megfigyelték a napkdzben zajlott eseményeket, és este, mikor a
résztvevok hazamentek, megbeszélték az aznapi torténéseket, elemezték azokat. Néhany
csoporttag megkérdezte, bent maradhatnanak-e a napi értékelésen. A résztvevok és a
megfigyeldk kozotti parbeszéd soran kidertiilt, hogy a résztvevOk pontosabban tudjak
értelmezni sajat viselkedéseiket, megnyilvanulasaikat egy-egy helyzetben a tréning

kozben, mint barmely megfigyeld. A beszélgetések és vitdk sordn vilagossa valt

4 Rudas Janos: Delfi 6rokosei, Lélekben Otthon Kiadd, Budapest, 2007. 18 p.
11



Lewinnek és tanitvdnyainak, hogy mennyire fontos tréning kdzben a csoporttagok
érzéseinek és gondolatainak felszinre hozatala.’

Késobbi vizsgalatok soran kideriilt, hogy ebben a csoportos tanitasi-tanuldsi
folyamatban a résztvevok 75%-a alkalmazta az itt elsajatitott készségeket a mindennapi

¢életben.

1947-ben megalakult az USA-ban az Orszagos Oktatasi Laboratorium, ahol
megfigyelték és elemezték a csoportdinamikai folyamatokat, és ezeket a tapasztalatokat

beépitették a készségfejlesztés folyamataba.®

A ’60-as években népszeriivé valt encounter-mozgalom Carl Rogers és Abraham Harold
Maslow nevéhez flizédik. Az enconter csoportfoglalkozasok alkalméval a résztvevok
érzéseire ¢s interakcidira épitve Onmaguk megismerését szorgalmazta Rogers ¢és

Maslow.”

Magyarorszagon elséként 1979-ben Varga Karoly kezdeményezésére tartottak vezetd-
képzést az ENSZ Iparfejlesztési Intézetének tdmogatasaval. Manohar Nadkarni, indiai
szervezetfejlesztési tanacsadd vezette képzés kovetkezményeként Magyarorszagon
egyre tobb szervezet vezetdje elfogadta, hogy ez a fajta képzés moddszerében és

stilusdban eltér az eddig megszokott, frontalis oktatastol.

2.3 A tapasztalati tanulas

A tréningmddszer alapja a tapasztalati tanulas, (a kifejezés angolul is sokszor
hasznalatos: ,,learning by doing”). A résztvevd sajat élmény utjan szerzi meg azokat az
ismereteket, sajatitja el azokat a készségeket, begyakorolja azokat az algoritmusokat
(logikai 1épések sorozatat), melyet késébbiekben alkalmazni tud.

A mindennapokban is rengetegszer tanulhatunk valamit a tapasztalds soran, a tréning
lehetdséget biztosit egy ,,védett” kornyezetben olyan problémak megolddsara, majd

megbeszélésére, mellyel barmikor taladlkozhatunk. (PL.: allasinterjura felkészitd tréning,

5 Elliot Aronson: A tarsas 1ény, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2001. 408-409. p.
6 Szabo Emese: Feln6ttkori készségfejlesztés és a strukturalt jaték; TuddsHaza Akadémia sorozat, E&E
Szervezetfejleszto és Tanacsadd Kft., Budapest, 2007, 26. p.
" Forintos Kléra: A tréning szerepe, Tudidsmenedzsment, PTE FEEK periodikaja, VII. évfolyam, 1. szam,
2006. aprilis, 56 — 59 p.
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projekttervezési tréning, stb...) Nagyon fontos, hogy a tréning sordn a tréner, és a
résztvevOk egymasnak is meghagyjak az élményszerzés lehetdségét. (Ha valaki
megtalalta egy feladat megoldasat, ne arulja el azonnal a tobbieknek, hagyja meg nekik
is az élményszerzEs lehetdségét).

A tapasztalati tanulds rendkiviili érzést nyajt a résztvevoknek, hiszen dnmaguknak
koszonhetik a felismerést, aktiv részesei¢ valnak a tanulasi folyamatnak, ezaltal

konnyebben elsajatitjak az ismeretet.

Weiss 1995-ben végzett kutatdsa szerint a felndttek hdrom nap mulva az el6adason
elhangzottak 5 %-ara, az olvasottak 10%-ara, az egyidében latott és hallott
ismeretatadas 20%-ara emlékeznek, viszont sajat maguk &ltal megtapasztalt dolgok

75%-at még néhany nap elteltével is fel tudtak eleveniteni. *

1. Eléadas hallgatas 5%

2. Olvasas / \ 10%
3. Audio-vizualis tanulés / \ 20%

4. Demonstricié / \\ 30%
7

5. Csoportos megheszélés / \ 50 %

6. Tapasztalan tanulas // \ 5%

A tudas megmaradasanak piramisa’

A kovetkezd abran nagyon jol lathato a tapasztalati tanulds folyamata. A résztvevok
elvégzik a gyakorlatot, ezaltal az egyén uj élményeket szerez a tapasztalati tanulas
révén. A kovetkezd fazisban a résztvevOk visszajeleznek egymasnak, elmondjdk az
érzéseiket, majd levonjdk a gyakorlat tanulsdgat, megnézik, milyen készséget
sajatitottak el, amit hasznosithatnak a késdbbiekben. A folyamat végén a résztvevok
elraktdrozzdk a megszerzett készségeket, tapasztalatokat, és egy 1) szitudcidban

felhasznaljak azokat.

® Forintos Klara: A tréning szerepe, Tuddsmenedzsment, PTE FEEK periodikaja, VII. évfolyam, 1. szdm,
2006. aprilis, 56 — 59 p.
® http://www.winningteam.hu/tapasztalati.html [2009. 01. 20.]
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5. A csapat alkalmazza a tanultakat
4. Az uj kdzds felismordsek bedpitdse egy uf gyakoriatban
a kbvetkerd csoportszitudcioba () tapaszialdsok, Uf felismerdsek)
(kdzds feleidssdgvalialds a fanulsdgok
dz a felsmerdsok alkalmazdza meliatl)

3. Altaldnos tanulsdgok levondsa

= (ar egyénd hozzdjandlss és a
_._______...-"F capat egylitmikodés szintién)
— -

f

2. Vissratekintink a csapat . '1_ A csapal kBz8sen atéli a gyakerfatol

it (k6zos tapasztalds kulsé segitség nélkul)
{visszajolzdsek egymisnak)

Tapasztalati tanulas folyamata'®

A tapasztalati tanulas modelljét David Kolb készitette el.

konkrét
tapasztalas

A X

l
kiprobalas, reflexid, elemzés
cselekvés

% ¥

magyarazat/
elmélet

A tapasztalati tanulas modellje"!

Vegyiik szemiigyre a modellt egy egyszerli, hétkdoznapi példan keresztiil!

A tapasztalati tanulds modell értelmezését a konkrét tapasztalassal kell kezdeniink.
Eszleljik egy problémat (a siitemény nem gy sikeriilt, mint a nagymamié).
Megfigyeljiik és reagdlunk a problémara (szdmba vessziik, mit nem tettiink a siitibe,

elgondolkodunk, mit kellene masként cselekedniink). Kovetkezd 1épésként konzultalunk

10 http://www.winningteam.hu/tapasztalati.html[2009. 04.14.]
" http://www.i-dia.org/index.php?apps=content&m=2 [2009. 01.23.]
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nagymamival, aki elmondja a praktikdkat, melyek természetesen nem szerepelnek a
receptben. Majd végiil Gjra kiprobaljuk a siiteményt, most mar a ,titkos” recept

segitségével.

Ez a folyamat megismétlédhet Gjra meg Ujra, egy ismétlédoé ciklus, amely sordn az
egyén megtapasztalja a problémat, megfigyeli, mit tortént. Ezutan levonja a tanulsagot,
magyardzatot ¢és 1j megoldast keres. Ezt kovetden megnézi, feltérképezi, milyen 1j
variacio lehetséges, és a végén kiprobalja mégegyszer, modositva elsé elképzelésén, és
megvizsgalja, hogyan sikeriilt. Ha nem ugy sikeriilt, ahogy az egyén szerette volna, a
ciklus — modositassal - megismétlodik.

Ha a tréning soran van alkalmunk kiprébalni egyes helyzeteket, begyakoroljuk ezeket,

igy a hétkbznapokban mar nem kell ujra meg jra kisérletezniink.

Kolb tapasztalati tanulas modellje alapjan 4 féle ,,ember-tipust” irhatunk le.

megfigyel
/ \
1 I
[ aktivista teorista J
/
4
pragmatikus /

A tanulasi folyamatban az egyén az egész cikluson végighalad. 4 csoportot
kiilonboztethetliink meg aszerint, hogy az egyén hol kapcsolodik be a folyamatba. Ez
alapjan megfigyeld, teorista, pragmatikus és aktivista személyiségtipusokat figyelhetiink

meg. 2

12 Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany segédanyaga a trénerképzéshez
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A Civil Tarsadalom Fejlddéséért Alapitvany trénerképzésén' a Kolb-modellt egy kivald
gyakorlattal szemléltette a tréner.

A résztvevOk feladata az volt, hogy készitsenek koktélt. Az asztalon sokféle hozzavald
mellett egy koktélokrol szo16 kézikonyvet is talalhattunk. Mindenki elkezdte késziteni a

koktéljat, a Kolb-modellnek megfelelden kiilonb6z6 modon.

A ,teorista” eldszor megnézte, olvasgatta a konyvet, a ,,pragmatista” kérdezett (Barmit
lehet hasznalni? Kinek késziil a koktél?), a ,,megfigyeld” végignézte a tobbieket, otletet
meritett, mieldtt elkészitette volna koktéljat, az ,aktivista” egybdl belevagott.
Nagyszerti volt latni, ahogy a tréner egy gyakorlattal magyaraz el egy elméleti modellt,

bemutatva ezzel is a tapasztalati tanulés ciklusat.

2.4 A tréning ,,szerepldi”

Az ¢el6zo fejezethet kapcsoloddan, ahol mar a résztvevok tanuldsa szerinti tipusokat
szemléltettem, itt a tréning szerepldit - a résztvevoket és a trénert - mutatom be. A
résztvevoknél fontosnak tartom elmondani az egyén, mint 6nallo személyiség, illetve az
egyén csoporttal valo viszonyat. A trénert feladatai és fObb tréneri tulajdonsagai alapjan

demonstralom.

¥ A szekszardi Ifjusagi Unid és a Civilvezet6k Klubja 2008. oktoberében trénerképzést szervezett
Szekszardon. A 2x2 napos tréningen a résztvevok megérthették a tréning, mint oktatasi forma jellemzdit,
és sikertényezoit; megismerték a csoportdinamika jelenségét ¢s folyamatat, és bovitsék tréneri eszkoz — és
modszertarukat.

A képzés célcsoportja a tolna megyei szervezetek munkatirsai és Onkéntesei, tréning programok
munkatarsai és projektvezetdi voltak.

A tréninget Ambrus Kiry Noémi, a Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany munkatarsa vezette.

16



2.4.1 A résztvevo

A tréningmoddszert szinte barmelyik célcsoport korében alkalmazhatjuk, az iskolds
gyermekeknél ugyantgy, mint a felnétteknél.

Ugy vélem az a szerencsés, mikor a résztvev6k onszantukbol érkeznek a tréningre, nem
az iskola vagy a munkahely kiildi éket. Ilyenkor aktivabb és motivaltabb a résztvevo,
tudja, hogy miért érkezett a tréningre, mit var el az adott alkalomtol.

(A résztvevok elvarasaira szakdolgozatom kérddiv-értékelésénél visszatérek.)

A résztvevd egy Ujfajta helyzetben érezheti magat a tréning soran. Legtobben az
eléadas-kdzpontu mddszerekhez szoktunk a formalis oktatds soran. Ebben az esetben a
tandr/el6add ismeretet ad 4at, a didk/hallgaté pedig probalja feldolgozni az
Ezzel szemben a tréning sordn az eldadot felvaltja a tréner (akinek szerepérdl a
kovetkezd fejezetben szolok) a hallgatd pedig résztvevd lesz. Mar a megfogalmazasbol
is jol latszik, hogy a tréningmodszer esetében a résztvevd aktiv cselekvd, befolyasolja
tarsait és a trénert egyarant. O is hozzajarul a sikerhez. Az egyén fejlédik a tréning

soran, sajat ¢lmény altal megszerzi a szamara sziikséges ismereteket €s készségeket.

Erdekes megfigyelniink azokat a résztvevoket, akik elsé alkalommal vesznek részt
tréningen. Mar a terem kialakitdsa szokatlan szdmukra. A tréningen a szé¢kek korbe
helyezkednek el, a résztvevok és a tréner egy zart korben iilnek. Ez nagyon fontos,
hiszen igy nincsenek fizikai korlatok a résztvevok kozott. Azaltal, hogy mindenki lat
mindenkit, kdnnyebb felismerni - akar tudattalanul is - a metakommunikécios jeleket
(pl. valaki szolni szeretne, vagy érdektelen a téma irant). Masrészt a tréning menete, a
folytonos interakcid is furcsa lehet az ,,4j” résztvevonek, hiszen a formalis oktatés
keretein beliil nem ez a megszokott. Ezért is tartom hasznosnak a tréningmoédszerrel
torténd ismeretatadast, hiszen itt mindenki elmondhatja véleményét, gondolatait a
témaval kapcsolatban, amire formalis keretek kozott nem biztos, hogy alkalma adodik.

Ezaltal az egyén kommunikacios készsége is javul.

Térjlink vissza egy kicsit a metakommunikacios jelekre, kiemelten a testbeszédre. A
tréningen tortént dolgokrol, tigy vélem akkor is sok mindent megallapithatnank, ha egy

iivegen keresztiil vizsgalnank meg a résztvevok viselkedését. A tréning elsd oraiban
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tobben szorongdak (keresztbe teszik labukat, illetve karjukat, akkor beszélnek, ha
kérdezik Oket, és érzelmeiket sem nyilvanitjdk ki Onfeledten - ez természetesen
személy-¢és csoportfiiggd). Az ido elteltével az emberben 1évo ,,gatak™ feloldodnak, és a
résztvevd természetesen viselkedik. Nagy szerepe lehet a ,,szorongas” felolddsdban a

kiilonb6z6 hangulatoldo jatékok alkalmazéasanak.

A tréning alkalmaval a résztvevo egy csoportban talalja magat, és ebben az esetben mas
viselkedési formékat fedezhetiink fel az egyénen, mintha onmagaban vizsgalnank.
Ahogy Freud mondana: ,ha az egyéen a tomegben van, lelki tevékenységében sok

esetben mélyrehaté valtozas kovetkezik be a tomeg hatdasdara.

Ahol az egyének csoportot alkotnak, ott megjelennek a kiillonb6z6 szerepek. Ez a
tréningcsoport esetében sincs mashogy. Hétkoznapi szavakkal kifejezve vannak a
,,f0sz610k™, a ,,mindig értetlenkeddk™, ,,a csendesek, de j6 megvaldsitok™, a ,,bohdcok,

akik mindig szorakoztatni akarjak a tobbieket”, és még sorolhatnank.

Meredith Belbin, brit kutatonak koszonhetdéen a fent emlitett szerepeket pontosan
koriilirhatjuk, illetve az altala kidolgozott, csapattagtipus kérddiv (Id. 1. szdmu

melléklet) segitségével fel is mérhetd, hogy ki, milyen szerepet tolt be a csoportban.

A kérdoiv célja, hogy a tréning résztvevoi a teszt segitségével onmaguk felmérhessék,

hogy a csoportban milyen szerepet toltenek be altalaban.

A kérddiv 7 nyitott mondatot tartalmaz, részenként 8 valasztasi lehetdséggel. A
kérdoivet kitoltdé személy feladata, hogy minden valasznal Gsszesen 10 pontot osszon
sz&t, aszerint, hogy mennyire ismer ra sajat viselkedésére a valaszokban. A pontokat
tetszOleges aranyban lehet adni: keriilhet csupan egy vélasz mellé is 10 pontot, de ez a
10 pont eloszthato akar 8 fele is. A kérdoiv kitdltése utani tablazatban 6sszesithetdk a
pontszamok. A legtdbb pont alapjan kideriil, hogy a Belbin-teszt szerint az egyén a 8
csoportszerep-kategoria koziil melyikbe tartozik. A méasodik legmagasabb eredmény az

egyén ,,masodlagos csoportszerepét” jeloli, melyet akkor tdlt be az egyén, ha az

4 Sigmund Freud: Témeglélektan és én-analizis, in: Pataki Ferenc (szerk.:) Csoportlélektan, Gondolat
Konyvkiado, Budapest, 1969. 77. p.
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els6dleges szerepében valamilyen oknal fogva nem tud kiteljesedni. A két
legalacsonyabb pontszamhoz tartoz6 szerepet az egyén nem veszi fel, hacsak a csoport

nem gyakorol ra nyomast.

Belbin az aldbbi 8 teamszerepet allapitotta meg, illetve tulajdonsagokat rendelt

hozzajuk:

» Villalatépito: konzervativ, kotelességtudd és kiszamithatod, jo szervezd, aki
kemény munkdhoz szokott, viselkedése fegyelmezett. Gyengesége

rugalmatlansadga mellett, hogy kevésbé fogékony az innovaciora.

+ Elnok: magabiztos, nyugodt természeti személy, aki kelld Onuralommal
rendelkezik. Cé¢lorientalt, képes mindenkit az érdemei alapjan értékelni. A

kreativitas €s az intelligencia nem tartozik az erdsségei kozé.

» Serkentd: Aktiv, dinamikus, de ezzel egyiitt ideges tipus. Nem tiiri a
cselekvésképtelenséget, a hatékonysag hianyat, kiizd az oOnelégiiltség és az

Onaltatas ellen. Hajlamos az ingeriiltségre, er0szakra ¢és a tiirelmetlenségre.

« Palanta (6tletgyarté): komoly gondolkodast, individualista, 0j utakat keres,
nagy tudasu, kivalo képességekkel rendelkezd Otletgazda. Sokszor nem torédik a

részletekkel, a formasagokkal, emellett gyakran a fellegekben jar.

» Forrasfeltaré: érdeklodd, kommunikativ, extrovertalt, képes megfelelni az
elvarasoknak. Fellangold tipus: a kezdeti lelkesedés elmuladsaval elvesziti

érdeklddését.

» Helyzetértékel6: megfontolt, j6zan gondolkodasu, elérelato, jo itéloképességgel

rendelkezik. Nem képes masok ¢s onmaga motivalasara.

» Csapatjatékos: joindulata, tarsas 1ény, aki jol reagél kiillonféle helyzetre, ezzel
erésitve a csapatszellemet. Gyenge pontja, hogy kritikus helyzetekben elvesziti

dontési képességét.
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*  Megvalosito: preciz, lelkiismeretes €s rendszeretd, nem hagy semmit félbe, a
tokeéletességre torekszik. Ezen jo tulajdonsagai mellett szorongd, sokszor

,,aprosagokon” 6rlddik, nem képes elengedni magat.'

% Meredith Belbin: A team, avagy az egyiittm{ikddé csoport, SHL Hungary Kft., Bp, 1998. 109.p.
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“Nem az a mester, aki megtanit valamire,
hanem aki megihleti a tanitvanyt,
hogy legjobb tudasat latba vetve folfedezze azt,
amit mar addig is tudott.”
(Paulo Coelho)

2.4.2 A tréner

Az eloz6 alfejezetben bemutattam a tréning résztvevojét, itt a csoport iranyitojaval, a

trénerrel foglalkozom.

A tréner a kiscsoportos foglalkozas vezetdje, ,,modszertani segito, tandcsado, aki

egylittmiikodd partnerként tamogatja a tréningen zajlo folyamatokat ”'°.

A gyakorlott trénerek azt valljak, hogy nem az adott teriilet szakértdinek kell lenniiik
(természetesen kell eldzetes, szakmai ismeretilknek is lennie), hanem szdmukra a
technika, a mdédszer ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy a tréninget jol irdnyitsadk. Egy
tréning vezetéséhez nagyon sok modszert kell ismernie a trénernek - melyeket mar
elézetesen, tapasztalt, kiprobalt -, hogy azt a megfeleld helyen és idében alkalmazni
tudja. A technikdk szdmtalan variacidja koziil néhanyat megemlitek: egyéni valaszadas,
egyéni, paros vagy kiscsoportos feladat — konzulticid, kiscsoportos megbeszElés,

korkérdés, asszociacids kor, prezentacid, brainstorming (Gtletelés).

Ugy gondolom, nagyban meghatirozza a tréning sikerességét, hogy a tréner milyen
modszertani eszkoztarat ismer és hasznal egy tréning soran. Pontosan ki kell tudni
véalasztania a trénernek a legmegfeleldbb moddszert a tréning céljahoz,

témajahoz/tartalmahoz és célcsoportjdhoz illetden.

A kovetkezOkben a tréner feladatainak ¢és megfeleld tulajdonségainak definidlasara a
szakirodalombol vett példa mellett egy egyéni, tréningen készitett idedlis trénert
szeretnék bemutatni.

Rudas Janos Delfi 6rokosei cimii konyvében megfogalmazza, hogy mi a vezetd

feladata:

16 Légradiné Lakner Szilvia: Tréningmddszer a felsGoktatasban, in: Tudasmenedzsment, VII. évfolyam,
1. szam 2006. aprilis, 60 — 66 p.
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1. ,,A csoport megalakitisa és fenntartasa”: a tréner feladata a kezdetektdl a
végéig kovetni a csoport miikddését, instrukciokkal alakitani a miikdését, hogy
a résztvevok minél tobbet tanuljanak, tapasztaljanak egy-egy alkalom soran. A
csoport megalakitdsdhoz hozzatartozik a nyugodt 1égkdr kialakitasa, a kezdeti

»felelmek™ lekiizdése, a jo hangulat megteremtése is.

2. ,,A csoportkultura kialakitasa”: a csoportkultira létrejotte és ,,milyensége” a
résztvevokon mulik, 6k alakitjak ki a csoportnormakat. A tréner felel0ssége
ezeknek a normdknak a betartatisa, mivel 6 felel a folyamat sikeres
lebonyolitasaért. (Pl. a tréning elején a csoport tagjai megalkotjadk a
csoportnormakat. Célszerti irni egy megallapodast arrdl, hogy a résztvevéknek
milyen ,,szabéalyokat” kell betartani, hogy a tréning zavartalanul mitkddhessen.

Ennek a megallapodasnak a betartatasa a tréner feladata.)

3. A csoportfolyamat megvilagitasa: a trénig sordn szamos olyan interakcio zajlik
le, mely nem kapcsolddik szorosan a tréning témdjahoz (egyén, vagy szervezet
problémainak felszinre hozatala, stb...).  Ezekben is meg kell taldlnia a
trénernek a témahoz kapcsolodd pontokat, €s ,,ra kell vilagitania” a lehetséges
megoldasokra. Emellett a tréner feladata, hogy a rdvezesse a csoportot arra,

hogy képesek legyenek sajat és egymas kozotti érzéseiket észlelni és érzelmezni.

A tréning sikeressége nemcsak a tréner feladatainak jo ,.elvégzésén”, hanem a tréner

személyiségén is mulik.

22



Martin Grotjahn, amerikai pszichiater szerint a csoport vezetdjének a kovetkezd

személyiségjegyekkel kell rendelkeznie:

»  Spontaneitas: a jo vezetd képes gyorsan, de feleldsségteljesen donteni, idében
reagalni a varatlan helyzetekre. Hiszen a tréning kozben nincs ideje hosszasan
gondolkodni ¢és mérlegelni dontését, azonnal kell cselekednie, dontéséért

felelosséget vallalnia.

» Bizalom: a trénernek Onmagaban ¢és a csoportban is bizni kell. A
csoportvezetonek legyen kelld onbizalma. Ahhoz, hogy egyiitt tudjon dolgozni a
csoporttal, biznia kell benne. Ha hidnyzik a bizalom, azt a résztvevok

észreveszik, és akkor a tréner munkéja ,,hidbavalo™.

»  Kozléesmod: a trénernek j6 kommunikéacios készséggel kell rendelkeznie.
Erthetden és vilagosan kell beszélnie és fogalmaznia, a keletkezett

konfliktusokat kezelnie kell.

»  Szilard azomossag: a tréning kozbe a vezetd maradjon Onmaga, Orizze meg
identitasat, képviselje sajat nézeteit és allaspontjait, am ezt mindig egyes szam

elsd személyében tegye.

»  Humorérzék: humoros (de nem bantd!) megjegyzéseivel feldobja a hangulatot,
¢lvezetessé teszi a tréninget. A résztvevok realis személyként néznek a trénerre,
ha él az irdénia - Onirénia eszkozével. A tréner is tévedhet, indulatok
keletkezhetnek benne, de ezt egy kis ironidval és finom utaldssal mérsékelni

tudja.

»  Kivaltott érzések és indulatok kezelése: a vezetd példat mutat a csoportnak az

altal, ha nyitottan és dszintén oldja meg a ,,érzelemdus” helyzeteket.

» FEsendoség: a tréner is ember, O is tévedhet. Nem veszit tekintélyébdl az a

személy, aki masok korrekcidjat, segitségét elfogadja.
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» Hattérbe huzodas: sokszor a vezetdé van a csoport kdzéppontjaban, de a
tréningmodszer alkalmazasanal kiilonosen meg kell tanulnia a trénernek, hogy
hattérbe tudjon htizodni. A résztvevok tapasztalati tanulds altal sajatitjak el a
készségeket, ilyenkor a trénernek csak ravezetnie kell a résztvevot a megfeleld

utra, nem bejarnia helyette.!”

Most kovetkezzen egy kiscsoport altal Osszedllitott rajz, mely a Civil Téarsadalom
Fejlodéséért Alapitvany (CTF) trénerképzésén késziilt, ahol le kellett rajzolnunk,
milyennek latjuk a jé trénert.

A mi csoportunk a kovetkez6t alkotta: (az abra a csoporttagok beleegyezésével keriilt

szakdolgozatomba.)

A jo tréner:
» lasson és halljon meg mindent, ami a csoportban torténik (nagy szem és fiil)
» legyen j6 a kommunikacios készsége (nagy szdj)
* harmoénidban legyen 6nmagaval (jing-jang jel)

= ¢szlelje a torténéseket, és reagaljon ezekre (,,eszlelok™ a fejen)

7 Rudas Janos: Delfi 6rokdsei, Lélekben Otthon Kiado, Budapest, 2007. 90-91. p
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» legyen megfeleld szakmai tuddsa ahhoz, hogy vezesse a tréninget
(agytekervények)

* rugalmas (rugok)

= magabiztos és realista (alljon biztosan a talajon, két labon)

» lehessen ra tAmaszkodni, segitséget kérni Téle (kampok a bal kezében)

» ismerje el a,,szakma” (jobb kezében 1év0 ,,Oscar-szobor™)

= a tréner tudéasaval, tapasztalatdval termékenyitse meg a tréningen résztvevoket

(ezt a mag és a virag imitalja)

Ezenkiviil egyéb tulajdonsaggal is rendelkeznie kell egy jo trénernek, kiegészitésképpen
megemlitenék néhanyat: legyen empatikus; rendelkezzen megfelelé Onismerettel és

onértékeléssel, és ezt alkalmazza is; képezze 6nmagat folyamatosan.

Szakdolgozatomhoz készitett interjim alanya egy tapasztalt tréner, aki a
kovetkezOképpen latja a tréner feladatat:

A tréningen a tréner legfontosabb feladata a folyamatok mederben tartisa. Nagyon
fontos tovabba a tréner megfelelé modszertani tudasa, gyakorlata, hangsulyosabb, mint
maga a tudads (természetesen ez is elengedhetetlen). Ugyanakkor a trénernek nem kell
az adott részteriilet nagy tudojanak lennie, de elengedhetetlen, hogy tudja a

]

folyamatokat generalni.’

Kérddives kutatasombol - a szakdolgozat késdbbi részében - kideriil, hogy az altalam

megkérdezett személyek mely tréneri tulajdonsagokat tartjak legfontosabbnak.
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., Egy csoport tagjainak viselkedése szimfonia — olyan szimfonia, amelyben
disszonancidk is lehetségesek. Kiilonféle hangok hangzanak fel — amiként a fafuvos
hangszereké is kiilon hang a szimfoniaban — a maguk kiilon témdajaval, kiilonbozo
idokozokben, olykor nyugalmasan, olykor nagy erovel, olykor az elotérben, olykor a
hattérben.
Gyakran van karmester, aki maga is egy hang,
s a hangaradat egészen beliil ez vagy az a hangcsoport idordl idore visszater.
Mi, akik a csoport szimfoniajat ,, hallgatjiuk”, olyanok vagyunk, mint a rest
zenehallgatok: sohasem halljuk az 6sszes hangokat és 0sszharmoniat.
Csak azokat halljuk, amelyekre éppen odafigyeliink. "

2.5 Csoportdinamika, a csoport fejlodési szakaszai

2.5.1 A csoport

A csoportdinamika bemutatidsa elétt mindenképpen meg kell fogalmaznunk, mely

csoporttipus esetén tartjuk célszertinek a tréningmodszerrel torténd ismeretatadast.

Az ember élete soran tobb csoport tagjaként kiilonboz6 szerepet tolt be: tagja egy
nemzetnek, a tdrsadalomnak, a helyi kozdsség ¢letében zajld eseményeknek, a
lakokornyezetének, csaladjanak, barati és munkahelyi tarsasdganak. Ezen feliill még
szamtalan csoporthoz tartozhat a hobbija, a szabadidds elfoglaltsaga, kiilonféle szellemi

nézetei alapjan.

A tréningeken a kiscsoport fogalmat hasznaljuk, ezen tipusu csoporttal dolgozunk.

A kiscsoport olyan emberek egyiittese, amelyben a résztvevo egyének egymdst
kozvetleniil érzékelik, s egymassal folyamatosan vagy rendszeresen interakcioba
lépnek.”

A tréningmodszer alkalmazasa soran 8-16 f6 a legoptimalisabb egy csoportban. 16
feletti 1étszam esetén a tagok nem tudjak megismerni egymast kelloképpen, nem tudnak

mindenkire odafigyelni, illetve a folytonos interakcié nem valdsul meg.

A tréningen Osszegytilt kiscsoportot a kovetkezé szempontokban kiilonboztethetjiik meg

mas kiscsoporttol:

'8 George C. Homans: Viselkedés elemei in: Pataki Ferenc (szerk.): Csoportlélektan, Gondolat
Konyvkiadd, Budapest, 1969. 128. p.
'® Rudas Janos: Delfi 6rokosei, Lélekben otthon Kiadé, Budapest, 2007. 14. p.
26



= célja a kiscsoport tagjainak fejlesztése, ismereteinek bovitése

* nem az OnszervezOdés elve alapjan alakult meg a csoport, hanem a fenti
cél elérése érdekében jott 1étre (a meghirdetett tréningre jelentkeztek a
résztvevok)

= a kiscsoporton megfigyelhetéek a csoportfejlodés szakaszai a tréning
alatt (1d. kovetkez6 fejezet)

= a kiscsoport fentieckben meghatarozott céljanak eléréséhez a csoporttagok
is hozzéjarulnak (folytonos interakcioban vannak egymassal, ezaltal

megteremtik az egymastol tanulas lehetdségét.)>

2.5.2 A csoportfejlodés szakaszai

A fentiekben emlitettem, hogy a tréning-csoport abban is kiilonbdzik a tobbi (a
hétkoznapi €letben hasznalt) csoporttdl, hogy megfigyelhetdek a tréning soran a csoport
fejlodésének mozzanatai, szakaszai.

A kovetkezOkben a Tuckman négyszakaszos csoportfejlédési elmélet?’ szerinti
szakaszokat szeretném ismertetni. Az elmélet szerint — a nevének megfeleléen - 4
részben vizsgéalhatd a csoport fejlodése. Egy folyamatrol beszéliink, ezért a szakaszok

nem valaszthatdak el €lesen egymastol.

. Alakulas, formalédas: A résztvevok megérkeznek, feltérképezik az
ismerdsoket, helyet keresnek maguknak, szoba elegyednek egymassal,
ismerkednek, a kezdeti fesziiltségek feloldédnak. A trénernek nagy szerepe van a
kezdeti szakaszban: hatarozott csoportvezetést igényel az alakuld szakaszban
1évé csoport. A csoportcélok meghatarozdsa, nyugodt légkdr kialakitasa,
hangulatoldas a tréner feladata. Célszerii jégtord és ismerkedds jatékokat
alkalmazni.

ll. Viharzas, forrongas: Résztvevok jobban megismerik egymast, megtorténik a
csoportszabalyok alkotasa, kirajzolédnak a csoportszerepek (melyrdl

szakdolgozatom 2.4.1 szakaszdban mar volt sz0). A tréner feladata a csoport

20 Rudas Janos: Delfi 6rokosei, Lélekben otthon Kiadé, Budapest, 2007. 14-15. p.
2 http://www.tankonyvtar.hu/szociologia/szocialpszichologia-080906-135 [2009. 04.16.]
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Iv.

Osszetartdsa mellett az egyének tamogatasa is. Ebben a szakaszban fontos a
bizalomépités, €s a résztvevok alapos ismerete, hogy a késdbbiekben jol
tudjanak egyliittmiikodni. Felszabadultabbak lesznek a résztvevok, otletelnek,
megnyilnak, kérdeznek, illetve érzelmek, és indulatok is felszinre torhetnek.
Megjelennek a konfliktusok, ezek kezelése szintén a tréner feladatai kozé

tartozik.

Produktivitas, munka: A miikodd csoport szakasza, kialakult a csoportkultura,
kialakultak a csoportszerepek, a résztvevok tisztdban vannak, mit szeretnének.
Itt mar a résztvevok tényleges produkciora képesek, kellé motivacioval
rendelkeznek, felszabadultak, ezaltal a véleményiiket is batran hangoztatjak. A
tréner f6 feladata a folyamat irdnyitdsa, a pozitivumok kiemelése, munkéra
serkentés, és a résztvevé kozotti esélyegyenldség megteremtése (aki kicsit

visszahizobb természetii, Ot is szohoz juttatni).

Lezaras, befejezés: A tréning végén a tréner a résztvevokkel egyiitt
Osszefoglalja, mit tanultak, milyen készségeket sajatitottak el, ezeket hogyan
tudjak alkalmazni a késébbiekben. A csoport tagjai értékelik a tréninget (1d. 2.8
fejezetben), megjelennek az elégedettség, csalddottsdg (reméljik kevésbé
jellemzd) hangjai. A résztvevOk megéllapodhatnak a jovdére vonatkozoan (pl. a
produkciés szakaszban egy projektet dolgoztak ki, ennek a megvaldsitasanak

Iépéseiben). A csoport végét a ,.kdnnyes” bucsu pillanata jelzi.
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2.6 Elokésziiletek, a tréning szervezése

Leendd felndttképzési szervezOként fontos megemlitenem a tréning szervezésével

kapcsolatos fobb tudnivalokat.

A tréning szervezése elott helyzetelemzést végziink, felmérjiik a jelenlegi allapotot (pl.
egy szervezeten belill nem megfeleld a munkatarsak k6zotti kommunikacio, ezaltal nem
tudnak egyilittmikdodni). Ezt kovetden készitiink egy igényfelmérést, melyben
megkérdezziik a szervezetben dolgozokat, elmennének-e egy tréningre, mely utan jobb
lesz a véllalaton beliili egyiittmiikddés, a belsd légkor. (Fontosnak tartom, hogy a
tréningen résztvevoket elézetesen megkérdezziik, hogy részt vennének-e tréningen, ha
igen, milyen témaju foglalkozason. Véleményem szerint hatékonyabb lesz a tréning, ha
a résztvevok nem azért mennek, mert kiildik oket, hanem mert 6k is valtoztatnanak a
jelenlegi helyzeten, tanulni, fejlédni szeretnének. A tréningen részt vevd személynek
legyen meg a belsé motivacioja a fejléddésre: 6 maga akarjon tanulni és fejlédni a

tréning soran.)

A kovetkez6 szakasz a tervezés. A megrendeldnek (az eldbbi példa esetében a szervezet
vezetdjének) és a trénernek kozosen meg kell fogalmaznia, hogy a tréning milyen
készségeket fejlesszen. (El6fordulhat, hogy a megrendelé til sokat szeretne a tréning
céljaként megfogalmazni — olyat kér, mely nem valdsithatd meg, vagy az adott
idokeretbe nem fér bele. Ekkor a trénernek segitenie kell a cél megfogalmazéasaban.)
Miutén kitliztiik a tréning céljat, a tréner a kivant készségfejlesztéshez alkalmazkodva
elkésziti a tréninganyagot és az iddtervet, atgondolja, milyen mddszereket alkalmazzon.
A tréningszervezd feladata - aki lehet a tréner is, de célszeriibb egy masik személyt
megkérni erre a feladatra - a helyszin, étkezés megrendelése, elokészitése, a szakmai
anyagok sokszorositasa, a tréningen hasznalatos eszk6zOk beszerzése/eldkészitése, és

hasznalhatova tétel.

A tervezést kovetden a megvalositds kovetkezik. Ebben a szakaszban lényeges tréneri
feladat, hogy a tréner ellendrizze a folyamat sordn a kitlizott célhoz vezetd utat. Ha
sziikséges, képes legyen moddositani eredeti elképzelésein, annak érdekében, hogy a

tréning elérje céljat.
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Végsé fazis pedig az értékelés (melyrdl a 2.8 fejezetben részletesen is sz6 lesz). *

A sikeres tréning néhany ismérvét mar felsoroltam, am a tréning-koriilmények is
befolyasolhatjak a résztvevok elégedettségét.

A szervezésnél gondosan kell kivalasztanunk a helyszint. Sokféle tréning lehet,
mindegyiknél mas és mas felszereltségre lesz sziikség. A szakmai tréningeken lehet,
hogy sziikséges projektor, vetitdvaszon, mig egy csapatépitd tréning lebonyolitasdhoz
nem a technika, inkdbb a nagyobb tér sziikséges.

A tréningteremben a berendezési targyak lehetdség szerint mobilak legyenek, hogy a
tréning tipusanak megfeleléen ezeket valtoztatni lehessen. Figyelniink kell arra is, hogy
megfeleld székekkel rendezziik be a termet (kényelmes székek legyenek, de mégsem
fotelok, mert elvonjak a résztvevok figyelmét).

A terem nem igényel talzott diszitést, viszont hasznos, ha a falra ki lehet tenni a tréner,
illetve a résztvevok altal készitett munkakat. Emellett elonyos egy flipchart-tabla
elhelyezése is a teremben. Egyre tobb tréner tart videotréninget, melyen rogzitik a
résztvevd megnyilvanulasait (pl. egy szerepjatékot). Ezt a gyakorlat végén a
videofelvétel lejatszasaval elemzik. Ebben az esetben videokamerat, allvanyt, televiziot
¢s videolejatszot, vagy projektort is ésszeri elore bekésziteni. A zenelejatszo is kedvelt
elektronikai eszkoz a tréningek soran, melyet akdr a sziinetben is el lehet inditani,

eldsegitve ezzel a csoporttagok ellazulésat.

A természetes fény nagy elOnyt jelent, hiszen senki nem szeret egy ,,s0tét kamraban”
lenni egész nap, fesziiltséget kelthet egyes emberekben. Figyelni kell tovabba a
megfeleld hdmérséklet megteremtésére, hiszen ez is akadalyozhatja a résztvevot abban,

hogy csak a tréningen elhangozottakra figyeljen.*

Ha mar a tréning felszereléseirdl beszEliink, megemliteném a ,tréner-1adat”. Ebben a
,Kis”” dobozban a tréner szdmara sziikséges eszkozoket taldljuk. (Legtobb tréner minden
tréningre viszi magaval, de el6fordul, hogy a tréningszervezd odakésziti a tréner altal
hasznalatos eszkozoket a tréning helyszinére.) A ,,Jadaban” tollakat, filceket, bluetech-et

(ragaszt6t), folyékony ragasztot, celluxot, papirokat (kiilonbozé szinben és méretben),

2 Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany, trénerképzés, 2008. oktober
2 Drimal Istvan: Idealis tréninghelyszin, http://www.easylearning.hu/node/83 [2009. 01.20]
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lufit, madzagot, rajzszdget, és még egyéb eszkozoket talalunk, melyre a foglalkozas
soran sziikség lehet.

A tréner eszkozei kozé praktikus beszerezni egy prezentdcidos mappat is. Ez egy A4
méretl mappa, melybe bele lehet flizni a prezenticid6 A4 méretben kinyomtatott
anyagat. Ha nincs lehetdségiink projektort hasznalni, kiscsoportban ezen is
szemléltethetjiik a tréning elméleti ismereteit. Arra figyelniink kell, hogy tavolabbrdl is

olvashatd nagysagu €s stilusu betltipust alkalmazzunk.

A szervezésnél nélkiilozhetetlen, hogy a tréner és a tréning szervezdje egyeztessen,

milyen eszkdzokre €s technikai felszerelésre lesz sziikség a tréning alkalmaval.

Fontos tényezd az id6 is. Ez a mindennapok sordn is sokszor nehézséget okoz
szamunkra. A trénernek elére meg kell terveznie a tréning menetét, szamitva arra, hogy
valamin nagyon gyorsan til lesznek a résztvevok, valamire pedig tobb 1d6t, hosszabb
kibontakozasi lehetdséget kell szentelni. A tréning szervezdje részérdl is figyelmet
igényel, hogy olyan idOpontra szervezze a tréninget, mely az adott célcsoport szamara a
leginkabb megfelel6. (Az iddpontot jO, ha mar az igényfelmérési és tervezési

szakaszban tisztazzuk.)

Tovabba a tréner és a szervezd részérdl is elengedhetetlen a dokumentacio:
= résztvevokkel jelenléti ivek alairatasa
= tréner részerdl a tréning zarultaval szakmai beszamolo készitése
= a szervezo részérol fontos feladat foto, illetve video-dokumentacio, cimlista,
esetleg latogatasi tanusitvany elkészitése, szdmlazas lebonyolitasa, sziikség
szerint igazolasok elkészitése, stb....

2.7 Jaték és/vagy gyakorlat?
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Sokan mondjak, hogy a jaték gyermekeknek vald. A gyermekek valdban jatszanak, és
tudnak oOnfeledten jatszani. A jaték sordn tapasztalatot szereznek, egy védett
kornyezetben, nincs semmilyen tétje jatékuknak. (Amikor fakockabol hazat épitenek, és
leddl, nem torténik semmi baj; amikor ,doktorbacsisat” jatszanak, akkor sincs
semmilyen kockazat, hiszen egyikéjik sem beteg, akit meg kellene gyogyitani.) A
gyermekek a szerepjatékok soran a felndtt életre késziilnek. Kiprobalnak kiilonbozo

helyzeteket, utanozni szeretnék Anyut vagy Aput.

De mi a helyzet a felnéttekkel? Vajon 6k is bele tudnak feledkezni a jaték 6romébe?
Ugy gondolom, a mindennapi korforgas és rohanas kézben nincs erre alkalmuk.

A tréning ,védett kornyezete” lehetdséget biztosit a jatékra, az 0j helyzetek
kiprobalasara. Sok felnétt a tréning elején kétkedve fogadja, mikor a tréner egy jatékra
invitalja (mintha mar elfelejtették volna, hogy is kell azt csinalni). A sokadik jaték utan
rajonnek, mennyire jo Ujra, onfeledten jatszani, és persze tanulni is kozben. (Tobb olyan
tréningen vettem részt, ahol , tréningre jaré” felnéttek alkottak a csoport tagjait. Erdekes
volt szdmomra, amikor kérték a trénert, hogy jatsszunk még, s6t valahol a tréning
,hegativumaként” emlitették meg, hogy kevés jaték illetve gyakorlat szerepelt a tréning

menetében.)

Interjualanyomat, Koésa Andras Laszlét is megkérdeztem, a tréningen milyen
kiilonbséget 1at a gyermeki és feln6tt viselkedés kdzott?

,,Sokan mondjdk, hogy a gyermekek jobban szeretnek jdtszani, a felndttek kevésbé. En
azt tapasztalom, hogy a felnottek ugyanugy élveznek jatszani. Az elején észreveheto a
felnotteknél, hogy , féléenkebbek”, de egy ido utan belefeledkeznek a jatékba, és

ugyanugy élvezik a jatékos gyakorlatokat, mint a gyermekek.”

A szakdolgozatomhoz kapcsoléddéan készitett kérddives kutatdsom is a
tréninggyakorlatok népszertiségét igazolja: ,Hogyan itéled meg a
tréninggyakorlatokban valo részvételedet?” kérdésre a megkérdezett, ,,mar tréninget
latogatott személyek” 90 %-a a ,,szivesen részt veszek a tréninggyakorlatokban,
fontosnak tartom ezek szerepét a tréning folyamataban” valaszt adta.

Nem véletlen az 6si, Humo Ludens — jatszé ember - kifejezés!
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A tréning alapvetd modszere és eszkdze a jaték és a gyakorlat. Sokszor nehéz
eldonteniink, melyik kifejezést hasznaljuk.

A jatékok fokeént a fizikai és emociondlis teriileteket mozgatjak meg, mig a gyakorlatok
inkabb kognitiv szinten hatnak. Sok esetben nagyon nehéz szétvalasztani a két fogalmat
egymastol, hiszen tobb tertiletet is fejleszthet egy-egy gyakorlat.*

A jaték megmozgatja a testet és az agyat, emellett hatdssal van az emoéciora, az érzelmi
allapotra is. Ez alapjan a tréning soran alkalmazott jaték energizaloként,
hangulatoldoként, és a tanulas részeként, készség - ¢és attitiidfejlesztés részeként
hasznalhat6.” (Nyilvan egy jatékkal/gyakorlattal nem fogjuk elérni az individuum

attitidvaltozasat, de hasznalhato ennek részeként.)

A tréningeken alkalmazott jatékos feladatokbol sok mindent tanulhatunk, a mindennapi
eseményeket szimulalhatjuk, kiilonboz6 képességeinket fejleszthetiink: kreativitas,
memoria, kommunikécio, kapcsolatteremtés, mozgaskoordinacio, emellett j6 hatassal

van a csoporttagok hangulatéra, elsegiti a csoportmunkat, 6sszekovacsolja a csapatot.

Ennek kovetkeztében a jatékkal valo tanulas lényege, hogy az egyén atél egy fiktiv
helyzetet, ezt a jaték soran begyakorolja, rogziil a résztvevoben, és a mindennapi
¢letben az elraktarozott ¢lményt feleleveniti, és ennek tiikrében cselekszik (emlékszik a
jaték soran ,vétett” esetleges hibdira, melyet nem a valos helyzetben kell ezaltal

megtapasztalnia).

A tréning Onkéntes alapon zajlik, igy a gyakorlatok is dnkéntesek. Nem erdltethetiink
senkit egy-egy gyakorlat elvégzésére, de szerencsés, ha mindenki részt vesz benne, mert
akkor ismeri meg azt a sajatélményt, melyet a résztvevok a tréner vezetésével a

gyakorlat végén megbeszélnek.

Lényeges, hogy a tréner mindig egyértelmilen magyardzza el a feladatot, a feladat
menetét, hogy az elérje a kivant célt. Csak olyan feladatot adjon a tréner a
résztvevOoknek, melyet mar eldtte 6 maga is kiprobalj és szeret. (Kiilonosen kényes

gyakorlat a bizalmi jaték, mely ellenérzést valthat ki a résztvevokben.)

24 Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany segédanyaga a trénerképzéshez
% Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany segédanyaga a trénerképzéshez
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A tréning kozben ne jatsszunk csupan a jaték kedvéért. Mindig legyen meghatarozott
célja a gyakorlatnak, mely tovabbviszi a tréning folyamatat. A jaték/gyakorlat elott a
tréner ossza meg a csoporttal a feladat céljat, funkciojat. (Sokan nem szeretik a
bizonytalansdgot. Ha elmondjuk a résztvevének, mi a célja a gyakorlatnak, szdmukra is
vilagossag valik, miért végzik el azt.) A gyakorlat végén a csoporttagok megosztjak
egymassal és a trénerrel a jaték kozben alélt élményiiket, tapasztalatukat. A tréner
feladata is egyben, hogy erre rakérdezzen egy-egy feladat végén, hogy az egyén a benne

felmeriilt kellemetlenséget ki tudja beszélni magabol.

2.7.1 Tréner feladata a jaték/gyakorlat sordan

Az elézbekben mar szerepelt tobb helyen a tréner feladata a gyakorlat soran, most
Osszegezném ezeket.
A tréner elokésziti a gyakorlatot. Tisztazza dnmagdban is a gyakorlat menetét, elére
odakészit hozzad minden sziikséges eszkozt. Ezt kovetden elmondja a résztvevoknek
pontosan az instrukcidkat, majd jo, ha megkérdezi, hogy mindenki megértette-e azokat.
A gyakorlat végeztével 0sszegzi a torténteket a résztvevokkel egyiitt. Megkérdezi, ki,
hogyan érezte magat a gyakorlat kozben. Ezutan kozosen megallapitjak a résztvevokkel,
hogy a jaték/gyakorlat elérte-e a kitlizott célt, mit tanultak, mi az, amit esetleg masként
cselekedtek volna, stb...
Miutan a tréner a résztvevokkel egyiitt elemezte a gyakorlat tanulsagat, belehelyezi a
gyakorlatot a tréning {6 céljdba (elmondja, hogy az adott gyakorlat hogyan illeszkedik
bele a tréning menetébe), majd visszavezeti a résztvevoket a tréning folyamatéba.
Altalaban a tréner megfigyeloként vesz részt a gyakorlatokban, 4m vannak helyzetek,
amikor 0 is kozremuikodik:

» paratlan szamu csoport esetén paros gyakorlatoknal

= atréner ,tavolsagot” érez a csoport és sajat maga kozott

= hosszabb tréning esetén, hogy a résztvevok a trénert is megismerhessék

= amikor a csapattagok szeretnék.
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2.8 Hatékonysagmérés

A tréning az értékeléssel zarul. Tobb form4jat is megtapasztalhatjuk: lehet szobeli, vagy

irasbeli, esetleg valamilyen gyakorlattal egybekotott értékelés.

A tréner a folyamat végén Osszegzi a tréninget: elérte-e a céljat a foglalkozds, mit
tanultak a csoport tagjai?

A résztvevok elmondjak hogyan érezték magukat, mi tetszett, mi nem tetszett nekik, mit
tanultak a tréningen, azt eléreladthatdoan hogyan fogjak alkalmazni?

Az ¢értékelés hasznos a résztvevoknek, hogy atgondolhassdk a tanultakat, illetve
visszajelzés adjanak a trénernek, amibdl nagyon sokat tanulhat, mit tegyen a kovetkezd

alkalommal masként.

Az elméleti tudéast konnyen lehet mérni. Ezt alkalmazzdk a formalis oktatas soran: a

hallgatonak feltesznek kérdést, kitoltetnek vele egy tesztet, stb.

A tréningmddszer sordn - mint mar tobbszor emlitettem - a készség elsajatitasa a cél.
Nehezen lehet mérni, hogy a résztvevé mennyire fogja hasznalni a tréningen szerzett

ismeretet, készséget.

Megkérdeztem interjlialanyomat, Kosa Andrést, honnan tudja, hogy a résztvevok
hasznaljak-e a tanult ismereteket a tréning utan. ,, Ez mindenképpen utokovetés sordan
deriil ki.” (Andras a tréning utdn is kapcsolatban marad a szervezetekkel, koveti
tevékenységiik alakulasat, ezt nevezziik utokodvetésnek.) , Azt, hogy alkalmazza-e
jelenlévo az ismereteket a késébbiekben, két oldalrol kozelithetjiik meg: az egyik,
amikor tudatosan haszndlja, késziil arra (idogazdalkodas tréning utan napi/heti/havi
,,menetrendet” készit), a masik, amikor tudattalanul, készség szintjén hasznositja a

résztvevo a tanultakat (a valaszolando e-mailek kozott prioritasi sorrendet allit fel).”

A tréning hatékonysagmérését a ,,human téke mérés atyjaként” emlegetett Dr. Jac Fritz
dolgozta ki, kutatdsait felhasznalva Donald Kirkpatrick alkotta meg a hatékonysagmérés

négyszintli mérési modelljét.
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1. szint: kérdéivek, melyeket a résztvevok a tréning zarultaval toltenek ki. Ez a
tréning hangulatat, a jelenlévok benyomasait méri: mennyire voltak elégedettek
a tematikaval, a trénerrel, a koriilményekkel (helyszin, szallas, étkezés, stb...),
az elvarasaiknak megfelelt-e. A kérddivet szinte minden tréning végén

alkalmazzak, az elégedettség mérésére.

2. szint: irasbeli vagy szobeli tesztek kitoltésével a résztvevok bizonyitjak, mit
tanultak a tréningen, mennyi maradt meg benniik abbdl a tudasbol, amit dtadtunk

nekik, illetve kozosen megszereztek.

3. szint: azt vizsgalja, hogy a megszerzett tudast, ismeretet és készséget az egyén
alkalmazza-e a szervezetében. Ezt komoly utdkovetéssel vizsgalhatjuk csak

meg.

4. szint mar nem csak az egyéni, de a szervezetre gyakorolt hatast is vizsgalja,

fejlodott-e azaltal a szervezet, hogy tagja részt vett a tréningen.

5. szinttel 1995-ben Dr. Jack Phillips tanacsado bovitette ki Kirkpatrick négyszinti
hatékonysdgmérési modelljét, mely azt mutatja, hogy a tréning mennyi hasznot

hozott a szervezet szamara.

Legtobb helyen csak a tréning utani elégedettséget mérik, a befektetett toke ¢és annak
hozadékdnak ardnydt mar nem, pedig a tréning hatékonysaganak bizonyitasahoz

mindkettore sziikség van.

% paraszt Imre: Utankovetés nélkiil mit sem ér a tréning, www.hrportal.hu [2009. januar 19.] ("Coachok,
tesztek és tréningek - a siker kulcsai" cimi konferencia, Szalai Piroska: "A tréning mint a hatékonysag
novelésének eszkdze a HR-es kezében" cimii eldadas alapjan)
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3. A tréningmodszer gyakorlati vizsgalata
3.1 Kérdoives kutatas értékelése

Az altalam Osszeallitott kérddivet 70 {6 részére kiildtem el, elektronikus formaban. A
kérddivezés célcsoportja a Dél-Dunantali régioban ¢€l6 és/vagy dolgozd személyek
voltak.

Osszesen 31 16 (44%) toltotte ki, és kiildte vissza részemre a kérdéivet. (Ezt az aranyt
onkitoltds kérdoiv esetén jonak értékelem.) Ebbol 22 nd és 9 férfi, 20 6 18-35 éves, 6

6 35-50 éves és 5 6 51-61 éves személyek.

A valaszadok aranya nem és kor szerint
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Forras: Sajat kutatas a Dél-Dunéntuli régidban €16 és/vagy dolgozé tréninglatogatok kozében (2009)

A kérdoiv kitoltok koziil 1 16 legfelsobb iskolai végzettsége altalanos iskola (de jelenleg
érettségizik), 10 6 kozépfokn, 20 {6 felsdéfoku végzettséggel rendelkezik. Mindharom
szférabol érkeztek vissza kérddivek: 15 f6 a nonprofit, 6 f6 a vallalkozo6i, 10 f6 az
allami szektort erdsiti, 5 0 jelenleg nem dolgozik (tobbsége diak, illetve GYES/GYED
1év6 anyuka.)

Az eldbbiekben felsoroltakbol 3 f6 az allami és nonprofit, 2 6 a vallalkozoi €s nonprofit
szféraban egyarant tevékenykedik.

A kérdéivet olyan embereknek kiildtem el, akirél tudtam/hallottam, illetve

munkakdrébdl adodoan részt vehetett tréningen, igy az 5. kérdésre, hogy ,,vettél-e mar
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részt valamilyen tréningen?” a valaszadok mindegyike igennel vdlaszolt. (Ez
kontrollkérdésként szolgalt.)

A 6. kérdésre adott valaszok alapjan legtobben csapatépitd tréningen (26 {6, 84 %),
kommunikécios tréningen (22 6, 71 %), és Onismereti tréningen (17 {6, 55%) vettek
részt. Az egyéb kategdridban a palyazatird, a szervezetfejlesztd, a stressz-kezeld,
targyalasi technikak elsajatitdsa, szponzorkeresd és a hatékonysag-ndveld tréninget

tuntették fel.

Milyen treningen vettek reszt a valaszadok?
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Forras: Sajat kutatas a Dél-Dunantuli régidban é16 és/vagy dolgozé tréninglatogatok kézében (2009)

A kérdoiv 7. kérdésére adott valaszok alapjan a tréningen valo részvételt 17 {6 (55 %)
esetén a munkaltatd, 6 f6 (19 %) esetén a barati tarsasag, 23 fonél (74 %-nak) a civil
szervezet kezdeményezte, 26 6 (84 %) sajat érdeklédése miatt jelentkezett a tréningre.
(Ennél a valasznal a valaszadonak lehetdsége volt tobb valaszt is megjeldlni.) Igazan
oriiltem, hogy legtobben sajat érdeklodésiik miatt vettek részt az eddigiekben a
tréningeken, hiszen akkor a legeredményesebb egy tréning, ha a résztvevlO nem

crer

részt venni.
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Ki kezdemeényezte a tréningen valo reszvetelt?

Cgajat érdeklodes  Ccorvilszervezet Omunkaltato  BEbarati tarsasag

2616
2316

1716

6 16

Forras: Sajat kutatas a Dél-Dunantuli régidban é16 és/vagy dolgozé tréninglatogatok kézében (2009)

A 8. kérdés szorosan kapcsolodott az el6z6hoz, itt az anyagiak rendezésére voltam
kivancsi, hogy ki fizette a tréningen valo részvételt.

12 16 (39 %) részére a munkaltato, 16 {6 (52 %) részére a civil szervezet finanszirozza
az emberi erdforras fejlesztés ezen modjat. 7 f6 (23 %) onmaganak fizette a részvételi
dijat. 27 {6 (87 %) vett mar részt ingyenes, illetve palydzati pénzbdl finanszirozott
tréningen.

Azon valaszadok részvételi dijat, akiket a munkaltatdja kiildott tréningre, nagyjabol
felének a munkaltatd fizetette, a masik fele ingyenes/palyazati pénzbdl finanszirozott
tréningen vett részt.

A vélaszok alapjan a civil szektorbdl érkez6knek nagyobb ardnyban finanszirozzék a
tréninggel felmertild koltségeket, de itt is talalkozhatunk az ingyenes/palyazati pénzbdl
finanszirozott képzésen vettem részt valasszal is. Ennek az lehet az oka, hogy a civil
szervezeteknek nagyobb sziiksége lehet egy gyorsan hasznalhatd, gyakorlati tudas
megszerzésére, igy szivesebben kiildik tagjaikat tréningre, 6sztondzve oOket azzal is,
hogy kifizetik a részvételi dijat, hogy ez a tagot ne terhelje. Masik lehetdség, mellyel
mar tobbszor taldlkoztam civil szervezetbdl érkezett személy esetén, hogy ,,jutalombol”
kiildtek el a tréningre, ezzel is meghdldlva a civil szervezetben végzett Onkéntes

tevékenységét.

Az elébbi kérdésbdl kideriilt, hogy a tréningen résztvevok 7 %-a fizette 6nmaga a
tréningen vald részvétel dijat, a 9. kérdésben arra voltam kivancsi, hogy ha sajat

39



megtakaritasabol kellene a tréning koltségeit fizetni, mennyit lenne hajland6 aldozni
erre. 5 16 (16 %) nem koltene tobbet, 5.000 Ft-nal, 13 6 (42 %) 5.000 és 10.000 Ft
kozotti 0sszeget fizetne egy tréningen vald részvételért. 5 £6 (16 %) szerint 6 10.000 és
15.000 Ft-ot is dldozna a tanulas ezen mddjara, 8 f6 (26 %) pedig ennél is tobbet tudna
forditani erre a célra, ha az el6ado, a tréning témdja és helyszine is az O elvardsaink

megfeleld lenne.

Mennyit koltene a tréningre?

LI5 000Ft alatt

L15000- 10 000 Ft kozott
LI110000- 15 000 Ft kozott
k15 000 Ft felett

Forras: Sajat kutatas a Dél-Dunantuli régidban é16 és/vagy dolgozé tréninglatogatok kézében (2009)

A 10. kérdés a tréningmodszerrel vald tanuldsi folyamat népszerliségét mérte.
Hasznosnak tartja-e a valaszadd a tréningmodszerrel torténd tanulast, a sajat
személyiségének megfelel-e ez a fajta tanulasi forma? (A valaszadonak lehetdség volt
tobb valaszt is megjeldlni.)
16 16 (52 %) gyakorlatias embernek vallotta magat, amit megtapasztal, azt konnyebben
sajatitja el. 14 f6 (45 %) szerint az, hogy mennyire sikeres a tréningmodszerrel torténd
tanulas, oktatofliggd, 13 6 (42 %) szerint tananyagfiiggd. Ha a megfeleld tartalomhoz
valasztjuk ki a megfelel6 modszert, akkor sikeres az oktatdsi folyamat. 1 f6 (3 %) az
elméleti oktatds soran szerzett ismereteket részesiti eldnyben.
A 11. kérdés egy szamomra t4jékozodo jellegli kérdés volt. Felndttképzeés szervezoként
hasznos, ha tudjuk, hogy a régionkban milyen jellegli tréningen vennének szivesen részt
az emberek.
Legtobben, 16-16 6 (52 %) stressz-kezeld és szakmai ismereteket fejleszto tréningre
menne szivesen. Szintén az élmezOnyben az idégazdalkodas tréning (14 £6, 45 %), a
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konfliktuskezeld (13 6, 42 %) és az Onismereti, személyiségfejlesztd tréning (szintén
13 16, 42 %). 10 6 (32 %) venne részt vezetOképzésben, 7-en (23 %) kommunikacids
készségeiket fejlesztenék szivesen. Szintén 7 {6 (23 %) a széles kindlatbol a
csapatépitést valasztana az elkovetkezendd egy évben. 3 {6 (9 %) jelolte meg az egyéb

kategoriat, koziiliikk egy f6 a toleranciajat szeretné fejleszteni.

Milyen tréningen vennének részt szivesen a Dél-Dunantuli régioban?

u gzakimai ismeretet fejlesztése

M stresszkezel és

W idégazdalkodas
M 6nismeret

M onfliktusk ezel és
H vezetok épzés

M csapatepites

M kommunikacio-fejlesztés

Hegyéb

0 5 10 15 20

Forras: Sajat kutatas a Dél-Dunantuli régioban €16 és/vagy dolgozo tréninglatogatok kozében (2009)

A 12. kérdésben kivancsi voltam, mi motivalja a valaszadokat, hogy részt vegyenek egy
tréningen. (TObb valasz megjeldlése is lehetséges volt.)

26 f6 (84 %) egyéni készségfejlesztést tartja a legfontosabbnak. 25-25 f6 (81 %) a
szakmai tapasztalatcsere, és az 0 Otletek miatt szeret tréningen részt venni. A tréninget
kovetden ezeket az ismereteket a résztvevd a munkdja sordn alkalmazni tudja. 23 6
(74 %) az aktudlis téma iranti érdeklédése, 14 f6 (45 %) a jo hangulat miatt latogat el
szivesen egy-egy alkalomra. 13 f6 (42 %) tartja fontosnak, hogy a szervezete is fejlodik
az 0 uj, megszerzett tudasa altal. Szintén 13 6 (42 %) feltoltddik a tréningek alkalmaval
(mind szakmailag, mind szocidlis készségeit tekintve). 12 f6 (39 %) a kapcsolati tokéje
bdvitésére, 10 f6 (32 %) eddigi ismerdseivel valo taldlkozasra is hasznalja ezeket az
alkalmakat, hiszen manapsadg a kapcsolati tokét is folyamatosan fejleszteni, a régi
ismeretségeket szinten tartani, illetve javitani kell. 5 {6t (16 %) a munkahelyén ,,iratjak
be” kotelezd tréningre.

A 13. kérdés a szakdolgozat kozben mar eldkeriilt: hogyan itéli meg a valaszado a

tréninggyakorlatokban valo részvételéet? 28 6 (90 %) szivesen vesz részt a
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gyakorlatokban, fontosnak tartja ezek szerepét a folyamatban. 2 6 (7 %) csak a tanito
célu jatékokat kedveli (Lehet, hogy 0k azért emelték ki kiilon, mert volt résziik olyan
tréningen, ahol csak ,,ugy” jatszottak, vagy nem mondta el a tréner a jaték céljat.) 1 f6
(3 %) nem szeret részt venni a tréninggyakorlatokban, 6 a 10. kérdésnél adott valasza

alapjan az elméleti tanulas soran tobb ismeretet sajatit el.

Hogyan itéli meg a tréninggyakorlatokban valo
részvetelét?

Bszivesen vesz reszt
[ csak a tanito célu gyakorlatokban vesz részt szivesen

Bnem szivesen vesz reszt

Forras: Sajat kutatas a Dél-Dunantuli régidban é16 és/vagy dolgozé tréninglatogatok kézében (2009)

Szakdolgozatom 2.4.2 fejezetében volt mar sz6 a tréneri tulajdonsagokrol. Most nézziik
meg a Dél-Dundntali régié valaszaddéi mely tréneri tulajdonsagokat, tréneri
magatartasformakat tartjak legfontosabbnak (kérd6iv 14. kérdésére adott valaszok
alapjan).

A kérdoivet kitoltdk koziil kiemelkedden sokan, 25-en (81 %) a legfontosabbnak a
megfeleld tudast és tapasztalatot tartjak. 15-15 f6 (48 %) szamara Iényeges, hogy a
tréner strukturaltan épitse fel a tréning menetét, emellett hiteles legyen. 13 6 (42 %)
elvarja, hogy kihozzdk beldle a maximumot, 12 6 (39 %) pedig a rugalmas trénert
kedveli. 8 f6 (26 %) pozitivumként értékeli, ha a tréningen elhangzott elméleti anyagot
a gyakorlatban is kiprobalja. Meglepd volt kissé szamomra, hogy ugyanannyian (7-7 {0,
23 % ) tartjak fontosnak, hogy a tréner humoros legyen, mint azt, hogy a vezetd szem
elott tartsa a trénig céljat. 6 f6 (19 %) szamara fontos, hogy tréning kozben sok
gyakorlati példa hangozzon el. 5 f6 (16 %) szereti, ha pordgnek az események nem

vontatott a tréning menete. 4-4 6 (13 %) elvarasa, hogy a tréner legyen tiirelmes,
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empatikus, jol kezelje a varatlan helyzeteket, és az Onbizalma mellett onkritikaja is
legyen (és alkalmazza is ezt.) 2 f6 megjeldlte az egyéb kategoriat, de konkrét valaszt

nem adott.

15. kérdés szintén a késObbiekre, szdmomra praktikus informacio gyiijtésére szolgalt:
. Mi a veleményed a bentlakasos tréningrél?” Ez a valasz kifejtds volt, igy egy
Osszesitett eredményt kozlok: 26 {6 (84 %) oriil, ha bentlak4sos tréningre érkezik.
Legtobben kivalé alkalomnak tartjdk a csoport esti egyiittlétét, mint a csapatépités,
tapasztalatcsere, egymas alaposabb megismerése és problémamegoldas kivald szinterét.
Tobben emlitették pozitivumként, hogy kicsit kikapcsolédhatnak, kizokkenhetnek a
mindennapokbol. Né¢hanyan azt javasoltdk, hogy ne tartson tovabb 2-3 napnal, és
érdekes téma legyen, amely miatt a résztvevd elmegy, sziikség esetén szabadsagot vesz
ki. 1-2 ember a megfeleld helyszint, szallast és étkezést is fontosnak tartja.

2 16 (6 %) nem szivesen vesz/venne részt ,,ott alvos” tréningen, az okat nem indokolta.
3 16 (10 %) semleges valaszt adott: jonak tartjak Ok is a bentlakdsos tréninget, de a
csalad, és egyéb tennivalok miatt szamukra nehéz megoldani az ilyen tipust tréningre

vald eljutast.

Mi a véleménye a bentlakasos tréningrol?

I pozitiv
W semleges

M negativ

Forras: Sajat kutatas a Dél-Dunantuli régidban €16 és/vagy dolgozo tréninglatogatok kozében (2009)

A kérdoives kutatas végén tréning altal tett pozitiv, illetve negativ benyomasokra voltam
kivancsi. Szerettem volna tudni, hogy mi az emberek sajat véleménye ezzel

kapcsolatban.
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Nagyon jo érzés volt olvasni a sok pozitiv gondolatot, melyet megosztottak velem a
valaszadok. A szakmai fejlodést, oGnmagukban megtapasztalt készségeket, j6 csapatot,
kivalé hangulatot, szakmai ¢és élettapasztalatok megbeszélését, a mindennapokbol valo
kizokkenés lehetdségét, feltoltddést, tréning utdni ,tettvagy” megteremtését, tobb
tréning ,.elvégzése” utdni személyiségfejlodést, a gyakorlati tanulds lehetdségét, a
mindennapokban hasznalhaté tudas megszerzését, késobbi egyilittmikodések
elokészitését emlitették a kérddiv kitdltdi, mint a tréningen szerzett pozitiv tapasztalatot.
Oriiltem a megerdsitd véleményeknek. Egyrészt, mert a szakdolgozatomban leirtakat
igazolta a gyakorlati példa, masrészt mindenki emlitett pozitivumot, mig a tréninggel
kapcsolatos negativ ,,élmény” kérdésre sokan a ,,nincs” valaszt adtak.

Néhanyan leirtdk a tréningeken tapasztalt negativ gondolataikat is. Sajnos legtébben a
felkésziiletlen oktatot emlitették meg a ,, Milyen negativ tapasztalatod van a

tréningekkel kapcsolatban?” kérdés valaszaként.
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3.2 Kérdoives kutatas osszegzése

A Dél-Dunantali régioban €16 és/vagy dolgozd tréninglatogatok kozében végzett
kérddives kutatdisommal valaszt kaptam a szakdolgozatom hipotézisére, a dolgozatban
elmondottak a gyakorlatban is beigazolodni latszanak.

A kérdoiv elemzés soran is bebizonyosodott, hogy egyes teriileteken a
tréningmodszerrel torténd tudasszerzEs, a tapasztalati tanulds jobban segiti az egyént
tudasanak fejlédésében, mint a lexikalis tudas.

A kérdbives kutatassal a valaszadok tréningen szerzett tapasztalataira voltam kivancsi:
hasznosnak tartja-e a tréningmoddszert, mint tanulasi modszert? Milyen tréningen vett
részt, miért vesz részt ezeken az alkalmakon, hogyan itéli meg a trénig soran a
gyakorlatokban vald sajat részvételét. Feln6ttképzés szervezdként fontosnak tartottam,
hogy adatokat gytijtsek kiilonb6zd, a szervezéshez hozzatartozé informaciokrol is:
milyen tréningen vennének részt szivesen, kedvelik-e a bentlakasos tréningeket, illetve
minderre anyagilag mennyit aldoznanak? A tréning meghirdetése sordn az sem
elhanyagolhato, hogy ki 6sztdnzi az egyént a részvételre, mivel féként azon a teriileten

érdemes hirdetni képzéseinket.

A valaszadok kiilonboz6 szakmai ¢€s élettapasztalatokkal rendelkeznek, de nagyrésziik
(a megfeleld oktatd és téma mellett) szivesen vdalasztja a tréning modszerét, mint
ismeretszerzési format, szivesen vesznek részt a tréninggyakorlatokban.

A kutatds adataibol megallapithatd, hogy legtobben az elkovetkezendd egy évben
szakmai ismeretet fejlesztd, stressz-kezeld és idogazdalkodas tréningre szeretnének
ellatogatni, ezen ismereteiket fejleszteni. Jorésziik nem banja, ha ,,ott alvés” tréningen
vehet részt, mindezt maximum 5.000 — 10.000 Ft-ért.

A sok pozitiv tréningélménybdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a valaszadok nagy
része szeret tréningre jarni, Uj ismeretet szerezni, tapasztalatot cserélni, ezeken az
egylittléteken épiteni €s apolni kapcsolati t6kéjét és kicsit kizokkenni a hétkdznapok
forgatagabol, feltoltddni, a tréninget kovetden wjult erdvel az ott tanult ismereteit a

munkajaban kamatoztatni.
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3.2 Interju elemzése

A tréning modszerrdl személyesen is megkérdeztem egy tapasztalt trénert, aki 15 éve
tart tréningeket, kiilonb6zd célcsoportok szdmdra (didkok, pedagogusok, civil
szervezetek képviseldi, allami és gazdasagi szféra dolgozoi).

Vialasztasom azért esett Késa Andras Laszléra, a Kozéletre Nevelésért Alapitvany
trénerére, mivel altala keriiltem el6szér kozvetlen kapcsolatba — 8 évvel ezel6tt — a
tréningmodszerrel, illetve O biztatott az elsd 6nallé tréning megtartasara is.

Az interju sordn valaszt kaptam arra, hogyan viszonyul a kiilonbdzd korosztily a
tréningmodszerhez: a felnéttek éppugy szivesen részt vesznek tréningen, mint a
gyermekek.

Mindkét korosztaly esetén nagy szerepe van a trénernek. Andras szerint a trénernek
modszertanilag rendkiviil felkésziiltnek kell lennie, emellett a folyamatokat generalni és
mederben kell tartani. Ez a tréner elengedhetetlen feladatai kozé tartozik.

Andras fontosnak tartja a tréningek utani utoékovetést. Szerinte ekkor dertil ki igazan,
hogy a szervezet tagjai tudjak-e alkalmazni a mindennapi életben a tréningen tanultakat.
Kivancsi voltam, milyen kiilonbségeket lat egy gyakorlott tréner az orszaghatarokon
beliil, és azon kiviil foly6d tréningek esetében. Elmondasa szerint nincs eltérés a
kiilonbozd orszagokban tartott tréningek kozott. Inkabb az informalis csoportok kozotti
kiilonbséget emlitette meg, mely szerint azokban az orszagokban, ahol jogilag kevésbé
szabalyozzdk ezeket a kezdeményezéseket, ott jobban miikddnek az informalis
csoportok.

Mint mindenkinek, a trénernek is sziiksége van a human erdforras fejlesztésre. Kosa
Andras Lészl6 szerint minden egyes tréning, az arra vald felkésziilés, és annak az
értékelése nagyon jo tanuldsi forma. A tréner sokat tanulhat a csoporttdl, a résztvevok
altal is.

A szakdolgozatomban leirt tapasztalataimat Andras az interji soran szakmai tudéasaval

¢s tapasztalataval megerdsitette.
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4. Sajat szerkesztésii csapatépito tréning bemutatasa

Ebben a fejezetben az altalam szerkesztett, és levezetett szekciomunkat szeretném
bemutatni. A szekciot a tréningmodszer alkalmazéasaval épitettem fel és vezettem le.

A 4. szam mellékletben lathatdo az altalam elképzelt terv, az ,,agenda”, mellyel
szerettem volna a tréninget megtartani. Ezen a szekcié soran modositanom kellett. A
résztvevOk rendkiviil tigyesek voltak, nagyon gyorsan pordgtek az események. Igy az
idokeretet kissé elterveztem a pénteki napon beliil, tobb gyakorlatot sikeriilt
elvégezniink, mint amit az ,,agenddban” megjeldltem. Természetesen voltak tartalék
gyakorlatok is a tarsolyomban, de inkabb csak a részek kozotti atrendezésre volt
sziikség.

A szekci6 soran alkalmazott jatékok és gyakorlatok mindegyikét kiilonb6zo tréningeken

tanultam és mar korabban kiprobaltam.

A szekci6 soran megosztottam a résztvevokkel, hogy a szakdolgozatomhoz szeretném
felhasznalni a szekciod anyagat; a megvaldsitas 1épéseit, az itt torténteket le szeretném
leirni. Igy az itt leirtak és a fényképpel dokumentalt mozzanatok a csoport tagjainak

beleegyezésével torténtek.

A szekciomunka a X. Tolna megyei Didkparlament keretén beliil valosult meg, melyet a
Szekszardi Ifjiisagi Onkormanyzat és a Polip Ifjisagi Iroda szervezett 2009. mércius 27-
28-an Szekszardon. A Didkparlamenten a Tolna megyei altalanos és kozépiskoldk
didkonkormanyzatos tanuldi vettek részt, akik bdvitették ismereteiket és kapcsolati

tokéjiiket, illetve tapasztalatot cseréltek.

A szekciomunka pénteki nap 13.00 — 18.00 — ig, szombaton 9.30 — 12.00 — ig tartott,

Osszesen 7 €s fél orat fogott at.

A tréning részletes leirdsa - annak bdvebb tartalma miatt - az 5. szdma mellékletben

talalhato.

4.1 A csapatépito tréning elemzése, kovetkeztetések megallapitasa
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A szekcidmunka tervezése ¢€s levezetése kozben a tréningmoédszer eszkozrendszerét
felhasznalva alakitottam a szekcid menetét. Ugyeltem arra, hogy a csoportfejlédési
szakaszoknak megfelelden allitsam Ossze a kétszer fél napos foglalkozas menetét.

Az elején ismerkedési jatékok szerepeltek, majd a csoportfejlodési szakaszok magasabb
szintjein csapatépitd gyakorlatok voltak, a lezaras szakaszaban megtortént az értékelés.
Az értékelési lapokat elolvasva azt tapasztaltam, hogy a résztvevok jol érezték magukat,
tapasztalatot cseréltek, Uj embereket és tréninggyakorlatokat ismertek meg. A
szekciovezetd felkésziiltségével mindenki meg volt elégedve. A legtobben sok
tapasztalatot, 0j ismereteket, Otleteket, a viddm hangulat emlékét raktaroztak el

maguknak.

Sajat magamat értékelve: a tréning soran jol éreztem magam, nem izgultam, mint az
eddigi tréningek eldtt. A szakdolgozatom irasa kozben rengeteg olyan plusz ismeretet

szereztem, mely hozzéasegitett ennek a tréningnek a sikeréhez.

Negativumként értékelem, hogy az elején nem tudtam megnézni a helyszint. Egyrészt
kissé nehézkesen sikeriilt megtalalni, masrészt kicsi volt, mivel a nehéz asztalok miatt
nem lehetett a teret atrendezni. Ahogy mondani szoktak: ,,sok j6 ember kis helyen is
elfér” - ez maximalisan jellemezte a szekcionkat.

Miutan odaértiink a terembe, minden résztvevo leiilt, és varta, hogy kezdddjon munka,
igy nem tudtam rendesen elokésziteni az eszkozoket. Utdlag visszagondolva egy kis
tiirelmet kellett volna kérni a csoporttdl, amig berendezziik a termet, és elokészitem a

kellékeket.

Fejlesztenem kell a kommunikacids készségemet, részletesebben és pontosabban kell
megfogalmaznom a csoport szdmara a jatékok és gyakorlatok utasitasait. Amikor
elmondtam a gyakorlat menetét, megkérdeztem a csoporttol, hogy értik-e. Legtobben
megértették, de miutan a gyakorlatban is bemutattuk, mar mindenkinek vilagos volt, mit

kell tennie.

Egy hosszabb tréning vezetéséhez még sok tapasztalatot kell szereznem: még t6bb

jatékot és gyakorlatot kell megismernem, illetve bévitenem kell modszertaramat is.
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Ezek természetesen mind tapasztalati uton, sok gyakorlassal szerezhetdek meg, melyre

a késébbiekben torekedni fogok.

Osszességében tigy érzem, jol sikeriilt szamomra a X. Tolna megyei Didkparlament
,Hogyan épitsiink csapatot?” szekcidjanak levezetése, a résztvevok elégedettek voltak,

uj ismeretekkel tértek haza.

5. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban betekintettiink a tréningmodszerbe, mint a tudasszerzés egyik
lehetséges mddszerébe. Bemutattam a tréningmddszer keletkezését, a tréning szerepldit
— a résztvevot €s a trénert. Megismerhettiik, milyen csoportokkal talalkozhatunk a
tréning alkalmaval, szemléltettem a csoportfejlodési szakaszokat. Andragogia szakos
hallgatoként nem maradhattak el a tréning eldkésziileteivel, szervezésével ¢és
megvaldsitasaval kapcsolatos ismeretek és tapasztalatok sem. Feltirtam a tréning
alapvetd eszkozérdl, a jatékrol és a gyakorlatrol vald tudnivaldkat. A tréning lezéard
szakaszat, az értékelést és hatékonysagmérést is prezentaltam.

A szakdolgozat mésodik felében a tréningmddszer gyakorlati alkalmazasat mutattam be:
az altalam Osszedllitott kérdéiv eredményének elemzését és a szakdolgozatomhoz
kapcsolodoan, egy jartas trénerrel készitett interju tapasztalatait szemléltettem. A 4.
részben a X. Tolna megyei Didkparlament csapatépitd szekciojanak vezetését mutattam
be, feltintetve sajat fejlodési lehetoségeimet is.

A szakdolgozat megirasa kozben sok 11j ismeretet sajatitottam el, fedeztem fel.

Az eldkésziiletek soran két kérdés fogalmazddott meg bennem, melyet a célkitlizéseim
kozott emlitettem meg. Az altalam elvégzett primer kutatasok - a kérddiv €s az interju -
vélaszt adtak mindkét kérdésemre.

Szakdolgozatom 1. hipotézise szerint a tréningmoddszerrel torténd oktatds olyan tudast
¢és ismeretet ad, melyet a mindennapi életben hasznalhatunk. A kérddives kutatdsom
alapjan a legtobben az elkovetkezendd egy évben stressz-kezeld, szakmai ismeretet
fejlesztd, idégazdalkodas, konfliktuskezeld és személyiségfejleszto tréningen vennének
részt, ezzel is igazolva, hogy a mindennapi tudds megszerzésére van igény. Interju
készitése kozben megtudtam, hogy a mindennapi ismeret megszerzését az utokovetés
soran térképezheti fel a tréner.
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Masodik hipotézisemre is megtalaltam a valaszt a szakdolgozatom irasa ¢és a kutatasok
elvégzése utdin. A masodik feltevésem szerint a belsé motivacioval rendelkezd
résztvevok szivesebben vesznek részt a gyakorlati tudas elsajatitasahoz tréningeken,
mint formadlis kereteken beliili oktatason. Az interjiban elhangozott, hogy ha a
résztvevd onként érkezik a tréningre, konnyebben meg tudja fogalmazni, mit var el a
tréningtdl, miben szeretne fejlédni.

A szakdolgozati kérd6iv 10. kérdésére adott valaszok alapjan — miszerint hasznosnak
tartod-e a tréningmodszert, mint tanuldsi mddszert — a kérddivet kitoltok 52 %-a ,a
gyakorlatias ember vagyok, amit megtapasztalok, konnyebben sajatitom el” valaszt
adta. Ugyanakkor tobben megjeldlték, hogy a tréningmddszeren vald részvétel téma,
illetve oktatofiiggd. fgy a szakdolgozatom elején megfogalmazott 2. feltevésemet a
kutatdsok eredményének atgondoldsa utdn modositom: a belsé motivacioval rendelkezd
résztvevok szivesebben vesznek részt a gyakorlati tudas elsajatitdsdhoz tréningeken,
mint formalis kereteken beliili oktatdson. A részvételi hajlandosag azonban téma, illetve

oktato fliggo.

Mint azt a tapasztalatok mutatjak, nagy sziikség van a tréningre. Elengedhetetlen, hogy
a tudasszerzéshez megfeleld szakképzettséggel és gyakorlattal rendelkezd tréner
segitsen benniinket, aki olyan témakorokben fejleszti tuddsunkat, amely a gyakorlati

ismeretek és készségek megszerzését célozza.
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Koszonetnyilvanitas

Szeretnék koszonetet mondani konzulensemnek, Szaboné dr. Gondos Piroska foiskolai
docensnek szakdolgozatom irdsahoz nyujtott szakmai segitségéért, a tréningmoddszerrel

kapcsolatos ismereteinek atadasaért.

Tovabba szeretném megkdszonni mindazoknak, akik kitoltotték a szakdolgozatomhoz
Osszedllitott kérddivet, illetve a X. Tolna megyei Didkparlament ,,Hogyan épitsiink
csapatot?” szekcid tagjainak, hogy részvételikkel hozzajarultak szakdolgozatom

gyakorlati részének sikeres teljesitéséhez.

Koszondm Koésa Andras Laszlonak, hogy a szakdolgozati interjim alanyaként vélaszolt

kérdéseimre, szakmai tudasaval mindvégig segitette munkamat.
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1. szamu melléklet

BELBIN TESZT?”

A teszt Kitoltése soran mindegyik kérdéscsoporton beliil 10 pont oszthaté szét a 8
valasztasi lehetoség kozott tetszoleges aranyban aszerint, hogy a valaszado
milyen mértékben tartja igaznak Onmagra nézve az allitast. (0 pont
legkevésbé, 10 pont leginkabb jellemzo.)

1. Azzal veszem ki a részem a csapatmunkéban, hogy

___ (a) gyorsan észreveszem €s megragadom a kinalkozé lehetdségeket.

__ (b) szinte barkivel egyiitt tudok dolgozni.

___ (c) sosem fogyok ki az otletekbdl.

__ (d) kihozom a tobbiekbdl, amit a csapatért tenni tudnak.

___ (e) mindent végigcsinalok, amit elkezdtem.

() ha a varhaté végeredmény indokolja, kész vagyok 4atmenetileg
népszeriitlenné valni.

__ (g) ismer6s helyzetekben gyorsan meg tudom itélni, mely lépések lennének
célravezetok.

__ (h) eloitélet és elfogultsag nélkiil teszek alternativ javaslatokat, amelyeket
indokolni is tudok.

2. A csapatmunkdban talan hatranyos, hogy

___ (a) kényelmetleniil érzem magam egy megbeszélésen, ha az nincs megfeleld
modon elékészitve és irdnyitva.
(b) talsagosan tdmogatom azokat a javaslatokat, amelyeknek a csoport nem
szentel kell figyelmet.
(c) ha uj otletekkel lehet elohozakodni, tobbet beszélek a kelleténél.
(d) talsagosan targyilagosan gondolkodom ahhoz, hogy lelkesedjek a k&zos
célokért.
(e) erdszakosnak és onkényesnek latszom, amikor megprobalom elérni, hogy
valamilyen probléméat megoldjunk.
(f) nem tudok vezéregyéniség modjara viselkedni, aminek talan az az oka, hogy
tulsagosan is figyelembe veszem a tobbiek véleményét.
(g) ha valami 0j jut eszembe, hosszasan elmerengek rajta, és elmulasztom, ami
kozben torténik.
(h) munkatarsaim szerint tal sokat aggodom feleslegesen a részletek €s a varhatod
nehézségek miatt.

3. Ha masokkal kozds projekten dolgozom.
__ (a) anélkiil tudom befolyasolni dket, hogy ezt nyomasztonak éreznék.
__(b) allanddan figyelek, nehogy gondatlansagbol hibat kdvessiink el, vagy
kihagyjunk valamit.
__(c) cselekvésre 0sztonzom Oket, ha azt tapasztalom, hogy csak az idét
vesztegetjiik, és nem tesziink 1épéseket célunk megvaldsitasara.
__ (d) lehet szamitani ra, hogy eredeti otletekkel fogok eldallni.

2" Meredith Belbin: A team, avagy az egyiittm{ikdd6 csoport, SHL Hungary Kft., Bp, 1998.
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__ (e) ha a csapat érdeke megkivanja, mindig tAmogatom az értelmes javaslatokat.
__ (f) érdekelnek a legujabb otletek és fejlemények.

__ (g) megfontolt itéleteket hozok, és azt a tobbiek is értékelik.

__ (h) a munkaszervezésben lehet rdm tamaszkodni.

4. A csapatmunkahoz val6 viszonyomat az jellemzi, hogy
_ (a) ugy érzem, lehetdséget jelent szdmomra, hogy munkatarsaimat jobban
megismerjem.
__ (b) akkor is hangot adok ellenvéleményemnek, ha kisebbségben maradok.
__ (c) altalaban meg tudom céfolni a téves nézeteket.
__ (d) tudom, hogyan kell hozzafogni egy terv gyakorlati megvalositasahoz.
_ (e) kertilom a tulsagosan kézenfekvo megoldasokat, €s a jaratlan utakat keresem.
_ (f) akozds munka soran mindig a tokéletesre torekszem.
__ (g) hasznositom csoporton kiviili kapcsolataimat.
__(h) minden vélemény érdekel, de ha donteni kell, nem sokaig habozom.

5. Azért lelem 6romomet a munkaban, mert

_ (a) szeretek kiilonféle helyzeteket elemezni, és valasztasi lehetdségeket
mérlegelni.

__ (b) érdekel a problémak gyakorlati megoldasa.

__ (c) szeretem érezni, hogy részem van a csoporton beliili j6 munkakapcsolatok
kialakitdsaban.

___ (d) nagymértékben tudom befolyasolni, hogy milyen dontés sziiletik.

___ (e) érdekes emberekkel talalkozhatok.

() meg tudom gy6zni az embereket arrdl, mit kell tenni.

__ (g) elememben vagyok, ha egy feladatra 6sszpontosithatok.

_ (h) szeretem hasznalni a képzelderdmet.

6. Ha hirtelen nehéz feladatot kapok, melyet ismeretlen emberekkel rovid id6 alatt kell

megoldani,

__ (a) visszavonulok, és elgondolkodom a megoldason, mielétt munkahoz latnék.

__ (b) megprobalok egyiitt dolgozni azzal a személlyel, aki a leginkabb konstruktiv
moédon viszonyul a feladathoz — barmilyen személyiség is legyen.

__ (c) megprobalom felosztani a feladatot és megallapitani, hogy ki melyik részét
tudnd elvégezni.

__ (d) biztosan nem keriilok id6zavarba, hiszen szeretem mihamarabb megoldani a
feladatokat.

___ (e) nem veszitem el a nyugalmamat, hanem higgadtam mérlegelem a teenddket.

() akkor sem veszitem szem eldl a célt, ha barmilyen nyomas nehezedik ram.

_ (g) kész vagyok kézbe venni az iranyitast, ha Ggy latom, hogy nem sikertil
elérelépniink.

__(h) elinditom a beszélgetést, hogy masokat is gondolkodéasra késztessek, és
valahogy elkezdjiik a kzos munkat.

7. Akozos munka sordn felmeriilhet az a probléma, hogy
__ (a) tiirelmetlennek mutatkozom azzal szemben, aki gatolja az eldrelépést.
_(b) kritikat kapok, mert talsdgosan elemzd és nem eléggé intuitiv modon
gondolkodom.
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__ (c) feltartom a csapatot, mert biztos akarok lenni abban, hogy mindent rendesen
elvégeztiink.

__ (d) konnyen elunom magam, mert csak egy-két olyan ember van, akinek a
jelenléte 0sztonzoleg hat ram.

__ (e) nehezen kezdem el a munkat, ha még nem tettiik vilagossa a célokat.

___ () nehezen tudom elmagyarazni bonyolult gondolataimat.

___ (g) olyasmit kovetelek masoktdl, amit magam sem tudnék teljesiteni.

__(h) ha sokan nem értenek velem egyet, nem ragaszkodom eléggé a sajat
véleményemhez.

Masolja at a tablazatba a fenti eredményeket! Adja 6ssze oszloponként a pontszdmokat,
¢s irja az Osszegeket a tablazat 6sszesitd sorabal

PA FO EL SE HE CS VA ME

1. MONDATCSOPORT (c) (@) (d) (f) (h) (b) (9) (e)
2. MONDATCSOPORT (9) (c) (b) (e) (d) () (a) (h)
3. MONDATCSOPORT (d) ) (a) (c) (9) (e) (h) (b)
4. MONDATCSOPORT (e) (9) (h) (b) (c) (a) (d) U]
5. MONDATCSOPORT (h) (e) U] (d) (a) (c) (b) (9)
6. MONDATCSOPORT (a) (h) (c) (9) (e) (b) (U] (d)
7. MONDATCSOPORT () (d) ) (a) (b) (h) (e) (c)
OSSZESEN

A teszt értékelését 1d. szakdolgozatom 2.4.1 fejezetében.
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2. szamu melléklet
Ve d‘, 7 ,
‘KerdO1v

Kedves Valaszado!
Szeretném segitségedet kérni a szakdolgozatom megirasahoz.
A Kaposvari Egyetem andragogia (felnottképzés-szervezo) szakos
végzos hallgatéja vagyok.

Szakdolgozatom témajaként a tréningmodszer bemutatasat valasztottam.

Ezzel a kérdéivvel a Dél-Dunantuli régioban él6k tréninggel kapcsolatos
véleményét szeretném megtudni.

A kérdaiv név nélkiil keriil kitoltésre. Az altalad adott valaszokat én fogom

feldolgozni, igy illetéktelen kezébe nem Kkeriil.
A szakdolgozatomban csak az osszesitett eredmény Kkeriil bele.

Kérlek, jarulj hozza Te is szakdolgozatom sikeres elkészitéséhez,
vegyél részt a kérdoiv kitoltésében!

Kérlek, hogy a kérddivet legkésébb februar 1-ig
juttasd vissza a sztr88(@gmail.com e-mail cimre.

Segitséged elore is koszonom!

1
hanks.

Nagy Eszter
andragdgus hallgato
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1. Nemed: O nd O férfi

2. Eletkorod: [ 18 év alatt O 18-35 év
35-50 év 0 51-61 év
[0 62 év felett

3. Legmagasabb iskolai végzettséged: O altalanos iskola
L] kozépiskola
O fels6foku végzettség

4. Milyen szféraban dolgozol?
O nonprofit szféra
O vallalkozoi szféra
L1 allami szféra
O jelenleg nem dogozom

5. Vettél mar részt valamilyen tréningen?
[ igen I nem

6. Ha igen, milyen tém4ju tréning(ek)en? (tobbet is bejeldlhetsz)
[ csapatépitd
[ vezet6i tréning
(] 6nismereti tréning
O munkahelyi / szakmai tréning
O konfliktuskezel6 tréning
0 kommunikacios tréning
[l egyéb:

7. Ki kezdeményezte a tréning(ek)en vald részvételt? (tobbet is bejeldlhetsz)
[ a munkaltatom
[ barati tarsasag
U civil szervezet
O sajat érdeklédésem miatt veszek részt

8. Ki fizette a tréning(ek)en vald részvételt? (tobbet is bejelolhetsz)
[J a munkaltatom
O civil szervezet
O En magam
L] ingyenes / palyazati pénzbdl tamogatott
tréningen vettem részt eddig
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9. Ha Neked kellene finanszirozni egy tréninget, (amelyre 6nszantadbol jelentkezel)

mennyit szannal erre?

01 5000 Ft alatt

d 5000-10.000 Ft kozott

1 10.000-15.000 Ft kdzott

L1 ha érdekel a téma, jo az el6adoé és a
tréninghelyszin, akar ennél tobbet is

10. Hasznosnak tartod a tréningmddszert, mint tanuldsi modszert?

0] Gyakorlatias ember vagyok, amit
megtapasztalok, konnyebben sajatitom el.

0 Az elméleti oktatasban maradanddbb
ismereteket szerzek.

L] téma/tananyag fiiggd

L] oktato fiiggd

11. Milyen tréningen vennél részt szivesen az elkovetkezd 1 évben? (tobbet is

bejelolhetsz)

L] 6nismereti, személyiségfejlesztd
00 kommunikacios

O konfliktuskezeld

[J szakmai ismeretek fejlesztd

L] csapatépitd

O vezetoképzo

O stressz-kezeld

0 id6gazdalkodas

L] egyéb:

12. Miért veszel részt egy tréningen? (tobbet is bejeldlhetsz)

[1 a j6 hangulat miatt

[ talalkozhatok ismerdsokkel

[J szakmai tapasztalatcsere miatt

L1 egyéni képességeimet fejleszthetem

LI szervezetem is fejlodik azaltal, amit ott tanulok

O uj dtletekkel, melyeket a tréningen tanulok,
szinesitem mindennapi munkéamat

[ 4j ismerdsoket szerzek

01 ,.felt61t6dom” a tréningeken

[ koteleznek ra a munkahelyemen

O érdekel az adott téma
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13. Hogyan itéled meg a tréninggyakorlatokban valo részvételedet?

a

a

a

Szivesen részt veszek a tréninggyakorlatokban,
fontosnak tartom ezek szerepét a tréning
folyamatéaban.

Csak a tanito céli gyakorlatokban veszek részt
szivesen.

Nem szeretek a gyakorlatokban részt venni.

14. Kit tartasz jo trénernek? (Kérlek, csak 3 valaszt jelolj meg!)

OddododdododoOod OOoOoOoOooo

aki sok gyakorlati példat hoz

strukturaltan épiti fel a tréning menetét
humoros

rugalmas

a résztvevokbol kihozza a maximumot
,porgeti” az eseményeket

az elméletet a résztvevikkel gyakorlatban
kiprébaltatja

tiirelmes

empatikus

a célt szem el6tt tartja

jol banik a ,,nehéz” emberekkel a csoportban
megfeleld tudassal és tapasztalattal rendelkezik
jol kezeli a varatlan helyzeteket

hiteles

van 0nbizalma, de onkritikdja is

egyéb:

15. Mi a véleményed a (néhany napos) bentlakasos tréningrél?

16. Milyen pozitiv ¢lményed van a tréningekkel kapcsolatban?

(ird le néhany mondatban)

17. Milyen negativ tapasztalatod van a tréningekkel kapcsolatban?

(ird le néhany mondatban)

e Lo N N Y Y

Koszonom, hogy kitoltotted a kérdoivet,
ezzel hozzajarulva szakdolgozatom elkészitéséhez.
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3. szamu melléklet

Interju Kosa Andras Laszloval

A tréning modszerrdl személyesen is megkérdeztem egy gyakorlott trénert, aki 15 éve
tart tréningeket, kiilonbozdé célcsoportok szdmara (didkok, pedagogusok, civil
szervezetek képviseldi, allami és gazdasagi szféra dolgozoi).

Vélasztdsom azért esett Kosa Andras Laszlora, a Kozéletre Nevelésért Alapitvany
trénerére, mivel altala keriiltem eldszor kozvetlen kapcsolatba — 8 évvel ezeldtt — a
tréning-modszerrel, illetve O biztatott az elsé 6nalld tréning megtartasara is.

Régi ismeretségiinkre hivatkozva tegezo stilusban zajlott az interju.

Tobb célesoportnak, ugy didkoknak, mint felnétteknek is tartasz tréninget? Milyen
kiilonbséget latsz a két korosztaly tréninghez valo viszonyulasaban?

Ha feln6tt onkéntesen érkezik a tréningre, akkor tobbnyire tudja, hogy mire szamithat,
mit var el, ezeket meg tudja fogalmazni, ugyanakkor nehezebben lendiil bele a
folyamatba, akkor is, ha klasszikus értelemben ,,tréningre-jar6é” személyrdl van szo.
Ezért a feln6ttnél tobb id6 kell forditani arra, hogy rdhangolddjon, megteremtddjon a
nexus, illetve az a hangulat, ami lehetévé teszi, hogy elkezdjen a résztvevd aktivan
bekapcsolddni a munkaba.

Gyerekeknél a nyitottsdg sokkal konnyebben kialakul, ugyanakkor a gyerekek részérdl
kevésbé jelenik meg a konkrét elvaras.

Nem tudok kiilonbséget tenni, hogy gyermekeket vagy felndtteket lenne konnyebb
tréningezni, csoportok vannak, ezeken mulik a tréning, és mindenik mas, no meg sok
egy¢éb szubjektiv feltétel is befolyassal van.

A felndtteknél kotelezden eldirt tréningeken ugyantigy problémat jelent megvalaszolni a
kérdést, hogy miért vagytok itt, mit vartok el ettdl az alkalomtol.

Sokan mondjak, hogy a gyermekek jobban szeretnek jatszani, a felnéttek kevésbé. En
azt tapasztalom, hogy a felnéttek ugyantigy élveznek jatszani. Az elején észrevehetd a
felndtteknél, hogy ,,félénkebbek”, de egy id6 utin belefeledkeznek a jatékba, és

ugyanugy ¢€lvezik a jatékos gyakorlatokat, mint a gyermekek.
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Hogyan fogalmaznad meg a tréner feladatat?

A tréningen a tréner legfontosabb feladata a folyamatok mederben tartasa. Nagyon
fontos tovabba a tréner megfelelé modszertani tudasa, gyakorlata, hangstlyosabb, mint
maga a tudas (természetesen ez is elengedhetetlen). Ugyanakkor a trénernek nem kell az
adott részteriilet nagy tuddjanak lennie, de elengedhetetlen, hogy tudja a folyamatokat

generalni.

Fontosnak tartod egy-egy lezajlott tréning utan az utankovetést?

Igen, talan a legfontosabb!

Mikdzben egy eldadast meg lehet ugy tartani, hogy megtartom az eldadast, és ezzel
befejeztem a folyamatot, a tréninget soha nem lehet igy lezarni. Az nem jo tréner, aki
felall, azt mondja, hogy megtartottam, ledokumentaltam, kiszdmlaztam, kiizdjon ezutan
a megrendeld a csoporttal. A tudasdtadas egyértelmlien mérhetd, a tréning
eredményességét azonban nem lehet azonnal lemérni. Lehetnek érzések a tréning
zérultaval az emberben, hogy hogyan sikeriilt a tréning, de ezzel nem tudja az
eredményt lemérni, ezzel csak pillanatnyi élménnyel értékeli a tréninget.

A tréning eredménye csak az utankdvetés soran deriil ki, alakult-e valamit az adott
szervezet, masként tesznek-e egyes dolgokat, mint a tréning eldtt. Azért is tartom
fontosnak az utankovetést, mivel folyamatokban kell gondolkodni; egy tréning nem
fogja jelentésen megvaltoztatni az egyént vagy a szervezetet, igy tovabbi tréningekre
lesz sziikség, amelyeknek Ossze kell fliggenie egymdssal (még ha nem ugyanaz a
személy tartja is a kdvetkezo alkalmat).

A tréning akkor sikeres, ha az elére megfogalmazott célt megvaldsulni latjuk a tréning
utan, de ezt szintén csak az utdnkovetéssel tudjuk megvizsgalni. Nem biztos, hogy teljes
mértékben ugyanazt a célt értikk el, amit a folyamat elején megfogalmaztunk, de
biztosan ennek megfelelden ériink el valamilyen valtozast. Fontos arra figyelniink, hogy
mindenki a személyiségének megfelelden taldlja meg azt a fejlédési utat, melyen neki
tovabb kell haladnia, a tréningen, illetve a tréning zarultdval. Ugyanakkor fontos a

kozosségi folyamatok alakulésa is.
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Milyen kiilonbséget latsz a kiilfoldi tréningekkel kapcsolatban?

Szerintem nincs kiilonbség. Résztvevoként és trénerként is jartam mar kiilfoldi
tréningen. Az egyértelmiien latszik, hogy azokban az orszadgokban, ahol az
onszervezddésnek kevesebb a jogszabalyi aldtdmasztasa van, ott jobban miitkodnek az
informalis csoportok.

A vallalkozoi szféraban nem tapasztalok kiilonbséget kiilfoldi és hazai tréning kozott.
Ha céges képzéseket néziink, akkor ott a gazdasagi szempontok jonnek eld. Igaz,
Nyugaton a céges tréningeknek nagy hagyomdnya van, megvan a ,,bejaratott modszer”,
az emberek konnyebben vesznek részt. Kelet-Europaban a munkahelyi tréningen vald

részvétel most tort be, de kezd egyre inkabb ,,népszertivé” valni.

Manapsag az emberi erdforras fejlesztésére nagy hangsulyt kell fektetni! Te
hogyan képezed Magad?

Egyrészt a tréningre valo felkésziilés is egyfajta képzés, hiszen nincs két egyforma
tréning, masrészt a tréning utani értékelés szintén fejlesztd hatash, visszajelzést kapsz
sajat tevékenységedrol.

Olyan jellegli csoportokba is szivesen megyek, amilyennel még nem talalkoztam, itt
probalok 1j technikdkat tanulni, és adaptilom arra, amivel én foglakozom (pl.:
multikulturalis, illetve outdoor jellegli tréningek — ezek jellemzden nyugati kultarabol
érkezd tréningtipusként jelentek meg néhany éve).

Ma mar rengeteg szakirodalom, és internetes forras koziil is valogathatunk. Ki kell
szlrni, mi az, ami izgalmas, mert mindenre nincs ideje az embernek.

De mindenképpen fontos sajat magunk képzése.

Ugy latom, hogy 10-12 napnal tobb tréninget egy honapban nem tudok megtartani, mert
kell a feltoltddés, az értékelés, a késziilés minden tréningre, a beszamolo irasra és az
utankovetésre is gondot kell forditani. Ezt csak tigy tudom megtenni, ha ezekre id6t
hagyok. Nem miikddik, hogy rutinbol levezetem egyik nap a tréninget, atmegyek egy
masik varosba, megtartom a kovetkezd tréninget. Nem is emlékszem, mi tortént az adott
szervezetnél. Egy honap mulva visszamegyek folytatni a programot, és fogalmam sincs,
hogy meddig jutottam. Ez igy nem miikodik, muszdj idét hagyni az elébb emlitett
tevékenységekre.

Koszonom, hogy valaszaiddal, tapasztalataid megosztasaval hozzajarultal a

szakdolgozatom elkészitéséhez, sajat ismereteim fejlesztés¢hez!
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AGENDA

4. szamu melléklet

Tréning célja: A ,,Hogyan épitsiink csapatot?” szekcid tagjainak egymas megismerése, a
csapatépités menetének, csoportdinamika folyamatinak bemutatisa, a csoportszerepek

megismertetése €s feltérképezése

Tréning célcsoportja: A X. Tolna megyei Didkparlament ,,Hogyan épitsiink csapatot?”
szekciojanak résztvevdi, Tolna megyei altalanos iskolak (fels6 tagozatosok) ¢&s

kozépiskolak diakjai, foként didkonkorményzatos tanuloi

Csoport Iétszama: 15 6

Tréning iddtartama: 7,5 ora (pénteken 13.00-18.00 és szombaton 09.30-12.00)

2009. marcius 27. PENTEK, 13.00 — 18.00

idokeret téma sziikséges id6 technika sziikséges eszkoz
‘Fréning qélj anak 10° tréneri prez.
1smertetese,
agenda ’ 5 tréneri bemutatés agenda elézetesen
bemutatasa vazolva
bemutatkozas 15° korkérdés, gyufas | 1 doboz gyufa, 1
(gyufas) bemutatkozas pohar viz
névmemoria 15° csoportos
13.00-14.30 (mozdulattal) gyakorlat __
fejrecsapos” 10° csoportos 1 dbj ,sag/
” gyakorlat vagy néhany lap
célok, elvarasok, .
(hoztam egyéni munka post it, toll,
C . 5+ 10° C filctoll, lufi,
elvarasom, prezentaciod .
félelmem) csom.papir,
csoportszerzédés | 10’ CSOPOﬂOS, , csom.papir, filc,
megbeszeles toll
14.30 — 14.40 SZUNET
Improvizalj! 5’ ;;(;i(;ﬁ(;i
rl}utasd be a 3130414 paros g}’lak’orlat +
tarsad! prezentacio
egyéni munka + post it, iroeszkoz
14.40 — 16.10 névjegykartya 3+17’ csoportos
megbeszélés
csoportos munka | érdekes szavakat
Taldld fel magad! | 30’ + eldadés g‘;oi (f‘r’tsok) N ;‘g;?iﬁf(’ lapok,
prezentaciod csoportonként
16.10 - 16.20 SZUNET
16.20 — 18.00 karmester 10° csoportos
gyakorlat
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beszélgetés a 10° csoportos csom.papir, filc,
csapatépitésrol megbeszélés labda
a csapatfejlodés 10° tréneri elore elkészitett
szakaszai prezentacio csom.papir, filc
csoportszerepek, .
Bel‘tp;in-tesztp 10° treneri L
bemutatasa prezentacio
ko6z06s rajz 15° paros gyakorlat I)(:!Llrl(’)rl:l?é);rt, Jene
keresztbdl 15° csoportos labda
egyenesbe gyakorlat
kozos-1ilés 5
napi értékelés, ,
L, 15 labda
Zaras
2009. marcius 28. SZOMBAT, 09.30 — 11.45
idokeret téma sziikséges ido technika sziikséges eszkoz
masszirozas 5’ csoportos
gyakorlat
kacsintos 10° csoportos feladat
rajzoljuk le| 10’ egyéni-csoportos | ir6lap, toll
egymast! alkotas
09.30-10.45 olvasd el|5 egyéni feladatlap
figyelmesen! feladatmegoldas
tapasztalatcsere a | 20’ csoportos
dokrol gyakorlat
hajotorottek 20° csoportos
gyakorlat
10.45 — 11.00 SZUNET
gordiusi csomo 5 csoportos
gyakorlat
szivecske 5 szivek, toll
11.00 — 11.45 cimlista készitése | 5’ toll, ir6lap
értékeldlap 10° értékeldlap, toll
kitoltése
gombolyagos 5’ gombolyag, oll6
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5. szamu melléklet

A X. Tolna megyei Diakparlament ,,Hogyan épitsiink csapatot?” szekcio
folyamatanak részletes bemutatasa

I. Tréning céljanak ismertetés:
A X. Tolna megyei Diadkparlament ,,Hogyan épitsiink csapatot?” szekcidjanak célja
kettds volt:
» A résztvevOk jobban megismerjék egymadast (annak érdekében, hogy a
késdbbiekben egylitt tudjanak miikodni, tevékenykedni, tapasztalatot cserélni.)
= A szekcid résztvevoi képet kapjanak a csapatépitésrol, a csapattd alakulés
folyamatarol, a csoportszerepekrdl. A csoportgyakorlatok soran feltérképezzék a

csoportdinamikai folyamatokat, és a csoportszerepeket.

A szekciomunka elején — a bemutatkozast és koszontdt kovetden - ismertettem a
résztvevokkel a szekcid fent mar emlitett céljat. Felvazoltam szdmukra a munka
menetét, az idépontokat, melyik nap, mettél meddig fog tartani a foglalkozas. Eldre
elkészitettem az els6 nap ,napirendjét”, melyben feltiintettem a fObb pontokat,
tennivalokat, idépontokat és a sziineteket, majd megkérdeztem a résztvevoktol,
egyetértenek-e vele. Ezt azért tartottam fontosnak, hogy tudjak, mire szamithatnak. (Az
értékelés sordn kideriilt, tetszett a résztvevoknek, hogy kikértem a véleményiiket — még
ha ezen nem is kivantak valtoztatni, jo érzés volt nekik, hogy a Ilehetdséget

megteremtettem erre.)

II. Gyufas bemutatkozas

A szekcio tényleges részét bemutatkozassal kezdtiik.

A résztvevOknek korbeadtam egy doboz gyufat. Az volt a feladat, hogy annyi 1d6 alatt
kellett bemutatkoznia egy-egy jelenlévonek, ameddig a gyufa égett.

(Szerencsés egy pohar vizet is készitiink, melybe beletehetik az elaludt gyufat a
résztvevok. A modern, tiizjelzdvel ellatott teremben kissé kockazatos a gyakorlat.)
Ezzel a tipust bemutatkozéassal egyrészt idokorlatot szabunk, igy nem nyulik el
tulsagosan a bemutatkozas, masrészt a résztvevok feloldodnak (hiszen eléggé vicces,

mikor valaki még a nevét sem tudja elmondani, mert elalszik a gyufaja).
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Azt tapasztaltam, hogy az elsd ,,névkor” esetén ugysem jegyezziik meg mindenkinek a
nevét, ezért nem is sziikséges tal sok informdaciodt ilyenkor megosztanunk a masikkal.
Ha sziikséges, hogy a résztvevok jobban megismerjék egymast, akkor valaszthatunk

tovabbi olyan gyakorlatokat, melyek ezt eldsegitik.

III. Névmemoria

Mint mar az el6z0 gyakorlat bemutatasanal emlitettem, az elsé korben a jelenlévok nagy
részének a nevét nem tudnank elismételni azonnal.

Azért, hogy a csoporttagok nevét jol begyakoroljuk, egy névmemorias jatékot
valasztottam.

A résztvevok felalltak. (Igy kicsit megmozgatjuk éket.) A csoport egyik tagja elmondta
a sajat nevét, ahogy szeretné, hogy a csoport szdlitsa, és hozzatett egy ra jellemzo
mozdulatot. A mellette balra allo résztvevd elismételte az e€lozd nevét, és kozben
mutatta a mozdulatot, majd elmondta a sajat nevét, és mutatta a mozdulatot. Az 6
mellette allo elismételte a korben eldtte allok nevét, és hozzatette a mozdulatot, majd
kiegészitette a sajatjaval. Ez addig folytatddott, mig visszaértiink ahhoz az emberhez,
aki nyitotta a kort.

A gyakorlat soran nemcsak egymas nevét jegyeztiik meg, hanem a jellemzé mozdulat

alapjan elkezdtiik megismerni a masikat.

IV. Utolso feladat a nevekkel: ,.fejrecsapos”

A neveket most mar nagyjabol megjegyeztiik, de még egy jatékot terveztem, mely a név
memorizalasan tul hangulatoldasra, és a csoport megmozgatasara is alkalmas volt.

A résztvevOk korben iiltek, eggyel kevesebb sz€k volt, mint a csoport 0sszlétszama.

A kor kozepén allt a jatékmester, akinek a kezében egy Osszecsavart Ujsag/papir volt
(igyeljink, hogy nem legyen talsdgosan kemény, nehogy fajdalmat okozzunk
tarsunknak!). A jatékmester ramutatott valakire a korbol, akinek egy nevet kell
mondania a csoportbdl. A jatékmester odafordult ahhoz a jatékoshoz, akinek a neve
elhangzott, és ha nem mondott 6 is egy ujabb nevet, enyhén racsapott a fejére az
ujsaggal, €és ez a személy lesz az 01j jatékmester.

Annal élvezetesebb a jaték, minél porgdsebben mennek az események, ezért érdemes
ezt a jatékot azutdn jatszani, mikor mar nagyjabol tudjak egymas nevét a résztvevok. A
gyakorlat vicces, megmozgatja az agyat és a fizikumot is.

V. Hoztam, elvarasom, félelmem
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Miutdn mar megjegyeztiik egymas nevét, feltérképeztiik a csoport elvarasait és félelmeit
a tréninggel kapcsolatban, megtudhattuk, mit hoztak magukkal a résztvevok (milyen
tulajdonsagot, tudas, stb...).

A résztvevok kozott 3 db (ha van ra lehetdség, 3 kiillonboz6 szinil) post it-et osztottunk
szét. Megkértiik 6ket, hogy irjak ra az egyik lapra, hogy mit hoztak magukkal a
tréningre (nem az almdra, puldverre vagyunk kivancsiak, hanem valamilyen
tulajdonsagukra, tudasukra, stb...). A masik kis papirra a tréninggel kapcsolatos elvaras
keriilt (szeretnék sok hasznos dolgot tanulni, melyet az iskoldmban alkalmazni tudok,
egyszerlien jol szeretném €rezni magam, barmi, amit irni szeretnének). Ez egy fontos
pontja a jatéknak, hiszen megtudhatjuk, hogy a résztvevok milyen elvarasokat
tamasztanak a tréninggel/veliink szemben. Ez alapjan esetleg alakithatjuk a tréning-
terviinket, ha nagyon sok ember egy dolgot szeretne, ¢€s az az elérendd célba ,,belefér”.
A harmadik papirra pedig felirtdk a résztvevok, hogy mit6l félnek a legjobban a
tréninggel kapcsolatban (nem tudok ennyi ember el6tt megszolalni, nem tudom
beszamolni az iskolaban az itt elhangozottakrol, stb...).

Miutan mindenki elkésziilt, (kb. 3-5 perc), megkértem a résztvevoket, hogy egyesével
prezentaljadk az Aaltaluk elirtakat: ragasszdk fel a post it-et a megfeleld nagy
csomagoldpapirra (melyet mi elézdleg elkészitettiink).

A gyakorlatot kiegészithetjlik azzal is, hogy az egyéni prezentalast kovetéen mindenki
kap egy lufit, melyre filccel réirja a félelmét. 3-ra ra kell 1épnie mindenkinek a lufira,

ezzel szimbolizalva, hogy elszall a félelme.

Mit ,,hoztak” magukkal a résztvevok?

Tudast, onmagukat, tapasztalatot szervezésben ¢és szekcidomunkaban, jo kedvet,
kivancsisdgot, 4 éves tapasztalatot, a csapatmunkaban szerzett tapasztalatat,
csapatjatekos ,,énjét”.

Volt egy lany, aki azt mondta: 6 rossz belsé tulajdonsagokat, és azt a kevés jot hozta
magéval. Kicsit meglepddtem, hiszen nem erre szadmitottam. Probéaltam a lanyt
megerdsiteni, hogy biztosan nagyon sok jo tulajdonsaga van. A tréning soran — utolag
gondolva — erdsithettem volna benne a ,,j6t”, de nem vettem ekkor mar észre rajta a
,hegativ hatast”, beilleszkedett a tobbiek kozé, és véleményem szerint jOl érezte magat,
az értékelésnél is ezt az érzetet erdsitette.

A csoport tagjai a kdvetkez6 elvarasokat fogalmaztak meg:
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legyenek jo Otleteim, még tobb tudast, ismeretet szerezzek, jo legyen a csapatmunka, jol
érezzem magam, mindenki megismerjen mindenkit, j6 baratsagok kezdete legyen.

A résztvevOok félelmei kozott legtobbszor a csoport eldtti megnyilvanulastol valo
félelem mellett megjelent, hogy nem fogjéak jol érezni magukat.

A gyakorlat végén az elvardsaink és a résztvevok altal hozott tulajdonsagokat
kifiiggesztettilk a falra, a félelmeiket pedig félretettilk, szimbolizalva ezzel, hogy
felejtsék el azokat. Ugy érzem, szerencsére nem teljesiiltek a résztvevok félelmei a
tréning soran: mindenki feloldddott, véleményt formalt, és egy jo csapat alakult ki a

program zarultara.

VI. Csoportszerzodés

Sajat dolgunk megkdnnyitése érdekében célszerli egy csoportszerzOdést kotniink a
résztvevOkkel. Ebben tisztdzhatjuk a fobb normdékat, pl. mobil-telefonhasznalat,
meghallgatjuk a masikat, a sziinetek, késés, ha valakibdl mar ,,sok”, akkor azt a tobbiek
letapsolhatjak, stb... illetve ezek ,,szankcidjat” is rogzithetjiik (pl.: aki elkésik, hoz egy
tabla csokit)

Ezeket a pontokat rogzitjiik, ha a résztvevok egyetértenek vele, alairatjuk veliik, és egy
jol lathaté helyre a tréning idejére kifliggesztjliik. Ha valaki a normakat megszegi, és az

a csoport munkajat zavarja, hivatkozhatunk a csoportszerzddésre.

A mi csoportunkban a kovetkezoképpen alakult a csoportszerzédés:
= Ne kritizaljunk senkit!
=  Mikddjiink egytitt!
= Ne varjunk egymas szavaba, tiszteljiik egymast!
= Mobiltelefont némitsuk le!
= Bizalom ¢s §szinteség a csoportban.
= A sziinetrdl id6ében visszajoviink.
= Legyen jokedviink!

Az elkésziilt csoportszerzddést a résztvevok aldirasukkal elfogadtak.
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Forras: X. Tolna megyei Didkparlament, Csapatépito szekcio

A szekcid célja egymdés alaposabb megismerése volt, igy tobb olyan gyakorlattal

késziiltem, mely ezt eldsegiti.

VII. Mutasd be a tarsad!

A gyakorlat egymas alapos megismerését, énkép felismerését, egymasra figyelést segiti,
javitja a memoriat.

A résztvevOket megkértem, hogy alkossanak parokat, de olyat valasszanak, akit még
nem ismernek. Ezt kdvetden a par mindkét tagjanak 3-3 perce volt arra, hogy bemutassa
sajat magat. (3 percig beszéltek partneriikkel, majd szerepet cseréltek: aki eddig
hallgatott, 6 mutatkozott be.) Fontos, hogy figyeljenek tarsukra, de ne jegyzeteljenek.
Ezt kovetden a parok visszarendezddtek korbe, és bemutattak tarsukat a tobbieknek.
Kialltak a csoport elé, tarsuk kezei alatt attették keziiket, és egyes szam elsé személyben
bemutattak parjukat fél percben (akirdl sz6 van, csak a végén korrigalhatta a téves
informacio(ka)t). Majd cseréltek. A gyakorlat addig tartott, mig mindenki bemutatta
parjat.

VIII. Névjegykartya
Ujabb, egymas megismerését segité gyakorlat kovetkezett: a gyakorlat onkép
megismerésében, Onjellemzésben, tarsismeretben nyujt segitséget. Minden résztvevo

szamara papirlapra €s irdeszkozre volt sziikség.

Minden jatékos készitett magarol egy névjegykartyat. A szokastol eltérden a kartya nem

tartalmazta a nevet, cimet, telefonszamot. Ezek helyett egyéni, és nem kiilsddleges
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jellemzoket irtak ra, arrdl, milyennek latjak magunkat. (Hivjuk fel a jatszok figyelmét
arra, hogy a leirasok 1épjenek tul a fizikai adottsdgok, a kiilsé ismertetésén.)

Ezutan Osszeszedtem a kartyakat, majd megkeverve kiosztottam azokat. A résztvevok
sorban felolvastak a hozzajuk keriilt kartyan taldlhatd szoveget, majd megprobaltak
kitalalni, ki irhatta azt. Ha nem sikeriilt, barki segithetett a csoportbol, utolsoként a
kartya tulajdonosa.

A jaték lehetdséget nyujtott az Snmagunkrol alkotott kép ,tesztelésére”, valoban
olyannak l4tnak-e mésok is benniinket, mint mi 6nmagunkat.

A csoporttagok nagyon tligyesen kitalaltak, kit rejthetett az adott kartya.

IX. Keresztbdl egyenesbe

A jaték a résztvevok logikai készségét, az egymasra figyelést, és a tiirelmet is fejleszti.
A résztvevOk korben iilnek, a jatékmesterrel egyiitt mindenki a kor kdzepe fele néz. A
jatékmester dobja valakinek a labdat, és 4 kifejezést mondhat - keresztbdl egyenesbe,
egyenesbOl keresztbe, keresztbdl keresztbe, egyenesbdl egyenesbe — aszerint, hogy a
csoporttagok laba egyenesen van, vagy keresztbe téve. Akinek a jatékvezetd dobta a
labdat, neki is a 4 kifejezés egyikét kell hasznalnia, és tovabb dobni a labdat. A
jatékvezeté minden kifejezést ellendriz, €s hangosan megallapitja, helyes volt-e.

A jatékosok feladata ,csupan annyi”, hogy megfejtsék, mi alapjan hasznalja a
jatékmester ezeket a kifejezéseket. Ez azonban sokszor nehezen megy, hiszen nem is
gondolnank ré, hogy ennyire egyszerli lehet a megoldas. A szabaly kitalalasat tovabb
neheziti (vagy ha valaki nagyon nézi a tarsa labat, konnyiti), hogy az emberek nem
tudnak nyugodtan {ilni, féleg ha kezdenek ingeriiltebbek lenni, mert nem talaljak ki a
szabalyt. Ez miatt folyton valtoztatjak labuknak ,,allasat”. Ha valaki r4jott a szabalyra,
nem 4arulhatja el, csupan a joO valaszaival hozzasegitheti csapattarsait a helyes
megoldashoz.

Fel kell késziilniink a jatéknal, hogy a vége fele, mikor mar tobb jatékos is felismerte a
szabalyt, lesznek olyanok, akik nem ismerik fel, mitdl fiigg, melyik kifejezést kell
hasznalni. Eléfordulhat, hogy ingeriiltebbek lesznek, kifejezhetik nemtetszésiiket a jaték
irant. Ha ilyen torténik, csillapitani kell a kedélyeket.

A szekcidban is volt par résztvevd, aki nem jott ra a szabalyra. Oket probaltuk ravezetni,

akinek még ekkor sem sikeriilt, elarultuk a jaték szabalyat.

Itt fejez6dott be az elsd rész, 10 perc sziinetet tartottunk.
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X. Improvizalj!

A sziinet utani rdhangolodas kedvéért olya gyakorlatot valasztottam, mely a résztvevok
kreativitasat is fejleszti.

A résztvevOk korben allnak. A kor kozepén 4ll a jatékmester, aki ramutat valakire a
korbdl, és mond egy szét (mosogép, topmodell, stb...). Ennek a személynek, és a
mellette alloknak el kell mutatniuk ezt a sz6t. A jatékmester eldontheti, hogy elfogadja,
vagy sem. Ha nem fogadja el, akkor vagy, aki nem vett rész harmojuk kozil az

improvizalasban, vagy a kozépso lesz a jatékmester.

XI. Kacsintos parkeres6

A gyakorlat tovabbi rahangolodéds mellett megmozgatta a résztvevoket, a koncentraciot
¢s a reflexet fejlesztette.

Pératlan szamu tarsasag jatszhatja (ezt minden esetben el lehet érni: ha paros szamu a
csoport, akkor a vezetd is jatszik, ellentétes esetben kimarad a jatékbol). A parok
egymas mogé, kettds korben allnak fel. Az egyediil maradt jatékos a belsd korbe (vagy a
kor kozepére) all. Feladata: part kell szereznie, kacsintdssal. A bels6k (ha éppen
rakacsintott a szoélista.) felé szaladnanak, a kiilséknek viszont az a feladatuk, hogy
megakadalyozzak a szokést, atkaroljak indul6 parjukat. (Akit idében elkaptak, az érintés
is elég, az visszalép a helyére.) Ha viszont valaki megszokott, a hoppon maradt jatékos
belép a belsd korbe és a tovabbiakban 6 probal kacsintassal part szerezni. Az elcsabitott
jatékosnak az elézd kacsingatdo mogé kell allnia (a kiilsd korbe). A szerepek igy

allandoan cserélodnek.

XII. Csoportos feladat: alkossatok torténetet a megadott szavakkal

A gyakorlat a résztvevOk kreativitasat, csoportban valé egyiittmikodésiiket,
kommunikécios készségiiket fejlesztette, a nyilvanos szereplést gyakoroltatta. (A
résztvevok tobbsége didkonkormanyzati vezetd, vagy tag volt, 1ényegesnek tartottam,
hogy nem féljenek a nyilvanossag el6tti szerepléstol.)

A résztvevd 4 csoportot alakitottak. Mindegyik csoport 8 szot kaptak, melybdl egy
torténetet kellett szerkeszteniiik, melyben mindegyik sz6 szerepelt. A résztvevoknek
nem volt kdnnyii dolguk, mert a szavak nagy része az idegen szavak kézi szotarabol
szarmazott: kredenc (konyhaszekrény), cerebrum (nagyagy), deklarativ (kijelentd,

kinyilatkoztato), garazsiroz (gépkocsit garazsba visz, garazsban tart), mundér (katonai
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egyenruha), tikmony (tytktojas), ekrii (nyersszinil), Botykapeterd (Baranya megyében,
Szigetvartol keletre kb. 5 km-re talalhato 345 f6s kisfalu).
A résztvevoknek 30 perc allt a rendelkezéstikre. Ezt kovetden bemutattak a csoport eldtt

kis tOrténetiiket.

Nagyon kedves €s humoros torténetek sziilettek, a résztvevok igazan kreativak voltak. A

bemutat6 utan elarultam, mit jelentenek a szavak valdjaban.

XIII. Karmester

Sziinet utani gyakorlat kozéppontjaban a rahangolodés, az energizalas és az egymadsra
figyelés allt.

Megkértem egy onként jelentkezd csapattagot, hogy faradjon ki a terembdl. Ekozben a
tobbiek kivalasztottak egy karmestert, aki ,,vezényli” a tobbieket, miutan a kint 1évd
jatékos visszatér.

Behivtuk a kint 1évd embert, és a ,karmester vezényelni kezdett”, a tobbiek pedig Ot
utanoztak.

A jatékos feladata, hogy kitaldlja, ki a karmester.

XIV. Mit tudtok a csapatépitésrol?

A gyakorlat sordn beszélgettiink a résztvevokkel, kinek mit jelent a csapatépités, mit
hallottak rdla, milyen tapasztalatuk van ezzel kapcsolatban.

Az elhangzott gondolatokat csomagolo papiron rogzitettiik.

A résztvevOk nagyon iigyesen 6sszegylijtotték a csapatépitésrol valo informacidkat:
Osszerazddik a csoport, miikodd csoport alakul, tarsainkat jobban megismerjiik, kivald
tapasztalatszerzési szintér, j0 moéka — jo hangulat, felkészit az életre, toleranciat
tanulhatunk, csoportszerepek kirajzolodnak, ezaltal onismeretet szerziink.

A koOzoOs ismeretek Osszegylijtése utdn elmondtam a csoportnak a csoportfejlédés
szakaszait. Ezt kovetden sz6 volt a csoportszerepekrdl (ld. szakdolgozatom 2.4.1
fejezetében), ezek mérésére szolgald tesztrdl, a Belbin-tesztrdl. (1d. 1. szdma melléklet).
A csapattagok egy-egy tesztet kaptak. Eleinte nem tudtam eldonteni, hogy kitoltessem-e
a tesztet a tréningen, vagy vigy€k haza, ¢és akinek kedve van, kitoltheti, és masnap a
szlinetben értékeljiik azt. A kérdésemre a tréning soran valaszt kaptam, ugyanis amint
kiosztottam a tesztet, a résztvevék egybdl elkezdték kitolteni. igy mindenki megtudta,

milyen csoportszerepet tolt be, ezt analizalta és értelmezte, felmérte, igaz-e Gnmagara.
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XV. Kozos-iilés

A nap utols6 gyakorlata a résztvevok bizalmara épitve tovabb erdsitette a csoportta
tartozas élményét.

A csapattagok korbe allnak, elfordulnak jobbra, és a kor kozepe fele mennek, ugy, hogy
teljesen egymashoz érjenck. Miutan egy tokéletes kort alakitottak, leiilnek a mogottik
1évo térdére.

Ha a csapat jol egyiittmiikodik, és biznak egymasban, akkor megtartjdk a kort. Ha
stabilnak érezziik a kort, akar 1épkedhetiink néhanyat, vagy oldalra kitartva keziinket,
integethetiink.

Mivel ez egy bizalomjaték, nem mindenki vesz részt szivesen benne. Ne erdltessiink
erre senkit. Ezt a gyakorlatot a csoportdinamikat figyelembe véve a tréning kozepe,

illetve vége fele jatsszuk!

A nap végi értékeld korkérdés soran elmondtak a résztvevok, hogy érezték magukat, az

elvarasaik teljesiiltek-e, a félelmiiket sikeriilt-e lekiizdeni.

Szombati nap:

XVI. Masszirozas

Szombati nap délelétti foglalkozast egy masszirozassal kezdtiik. Ez energizalod ¢és
rahangold gyakorlat volt, az egymassal vald ¢érintkezés a csoportfejlodés ezen
szakaszaban mar nem okozott problémat.

A résztvevOk korben 4llnak, jobbra fordulnak, és az eldttik allo vallat
megmasszirozzadk. Néhany perc utan a korbe allok megfordulnak, a feladat ugyan az,

mit az elobb.
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XVII. Rajzoljuk le egymast!

A gyakorlat az énkép €s a masok altal formalt véleményt jeleniti meg a résztvevorol. A
kozos alkotds soran erdsodik a csoport-Osszetartozas. A jaték célja, hogy a résztvevok
kozosen lerajzoljak egymast.

Minden résztvevd kapott egy A4-es lapot, és rairta a papir aljara a nevét, majd balra
tovabbadta a papirjat. Mindenki csak egy kis teriiletet rajzolt le az illet6 arcabol. Amikor
visszaért a papir a ,kiildohoz”, meglatta, milyennek latjadk 6t masok. Természetesen
senkinek nem kell megsértddnie, ha nem tul szép kép sziiletik rdla, a f0bb vonalak

mutatjak masok véleményét rolunk (kedves tekintet, szép mosoly, szép szemek, stb...)

XVIII. Olvasd el figyelmesen!

Ezt a feladatot azért valasztottam, mert az élet szamos teriiletén talaljuk magunkat olyan
szitudcioban, amikor el kellene olvassuk végig az iromanyt, azutan cselekedniink, &m
legtobben ezt mégsem igy tessziik. Remélem, a résztvevok a tapasztalati tanulds olyan
emléket szereztek ezaltal, hogy a késObbiekben esziikbe fog jutni, ha hasonlo helyzetbe
keriilnek.

A csoporttagok egy-egy feladatlistat kapnak, melyet 3 percen beliil ki kell tolteniiik.

Az els0 utasitas arra kéri a valaszadot, olvassa el végig a feladatlapot, az utolsé pedig
csupan annyit kér, hogy irja fel a lap tetejére a nevét. A két kérdés kozott szamitasok
vannak, illetve taldlhat6 olyan feladat is, mely azt kéri, ha ehhez a kérdéshez eljut a
valaszado ejtse ki hangosan a nevét, illetve az ,,Iddig mar eljutottam” mondatot. Nagyon
vicces, amikor tobben mar végeznek mivel betartottak az elsé feladat utasitasat, és csak
a neviiket irtak fel a lap tetejére, ek6zben meg valaki hangosan ejti ki a nevét (miutan

megkérdezi, h most tényleg mondjam ki a nevem?).

XIX. Tapasztalatcsere a diakonkormanyzatok mitkodésérol!

Megkérdeztem a nap elején a résztvevoket, hogy volt-e alkalmuk az el6z6 napon
elmondani egymasnak, hogy miikddik a didkdonkorményzatuk, ahonnan jottek? Mivel
erre nem kertilt sor, megkérdeztem Oket, igényt tartanak-e erre. Mindenki nagy 6rommel
fogadta a témaajanlast. Nagy lelkesedéssel mutattdk be a didkonkormanyzatosok
egymasnak, hogyan miikddik az iskoldjukban ez a szervezet, milyen programokat
szerveznek, milyen finanszirozasbol valdsitjdk meg ezeket. Ezutdn beszélgettiink a

tovabbi lehetdségekrol, segitds szervezetekrdl és palyazati lehetdségekral is.
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A blokk végén 15 perc sziinetet tartottunk.

A szilinetrdl visszatérve az értékelés €s visszajelzés kovetkezett.

XX. Uzenj szivecskén!

Minden résztvevo kapott egy piros kartonpapirbol kinyirt szivet. Erre réirta a nevét, és a
korbeadta a csoportban. Mindenki iizenhetett a szivecske tulajdonosanak a szekcio
soran tett benyomdasokrol.

A csoport tetszését elnyerte ez a végsd gyakorlat. Egyrészt visszajelzést kaptak, és
adhattak egymadsnak, masrészt a résztvevok emlékként magukkal vihették emlékbe

ezeket az ,,értékelo sziveket”.

Miutan mindenki 6rommel elolvasta masok iizenetét, megkérdtem a résztvevoket, hogy
toltsék ki az altalam Osszedllitott értékeldlapot. Ekozben egy cimlistat is készitettiink,
melynek fénymasolatat — a késObbi egyiittmiikodés eldsegitése érdekében - mindenki

megkapta.

XXI. Ertékelés gombolyaggal

A szekci6 zarasaként a résztvevok szoban is elmondtak, hogy érezték magukat a két nap
soran, milyen élménnyel és ismeretekkel térnek haza. A résztvevok megosztottak
csoporttal, hogy teljesiilt az elvarasuk a szekcidval kapcsolatban, a félelmeiket pedig el
tudtak felejteni.

Fogtunk egy gombolyag fonalat a keziinkbe. Elmondtam, mit szeretnénk hallani az
értékelés sordn, majd megosztottam sajat élményeimet a csoporttal. Megfogtam a fonal
végét, a gombolyagot pedig dobtam valakinek, aki szintén elmondta a véleményét, majd
tovabbdobta a fonalat. Miutdn mindenki szohoz jutott, egy haldzat alakult ki, amely a
csoportunk Osszetartozasat szimbolizalta. Ezt kovetden fogtam egy ollot, és — a csoport
elvalasat jelezve - szétvagtam a halot. Mindenkinek jutott egy kis darab, amit elvihetett

magaval emlékként.
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Forras: X. Tolna megyei Diakparlament, Csapatépito szekcio

A gyakorlatot kdvetden a szekciomunka véget ért.

Forras: X. Tolna megyei Diakparlament, Csapatépito szekcio
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