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,Mindig azt mondjak, hogy az id6 megvaltoztatja
a dolgokat. Az igazsidg az, hogy magadnak kell
megvdltoztatnod 6ket.” /Andy Warhol/

1. Bevezetés

Szakdolgozatomban a Kozéletre Nevelésért Alapitvainy (KONE) PR stratégidjanak
kidolgozasat tiztem ki célul, emellett a téman keresztiil megprobalok ravilagitani a civil
szféra PR tevékenységének kiilonbozoségeire a for-profit szférdhoz képest, valamint

lehetdségeikre, nehézségeikre.

,»A non-profit szektor fontossagat az adja, hogy terepet biztosit az dllampolgari ontevékenység
szdmadra, hozzdjarul a demokricia fejlédéséhez, és ugyanakkor a szolgéltatdsok teriiletén
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alternativat kindl a piaci és az allami szektorral szemben.”

A téma szamomra azért érdekes, mivel az elmult években sokdig tevékenykedtem aktivan
civil szervezetek munkdjdban, jelenleg pedig eseti jelleggel veszek részt két szervezet
tevékenységében, igy a téma személyesen is érint, tovdbba ezen szervezetek életében és
fennmaraddsaban is egyre nagyobb jelentdsége van a PR-nek. A PR-en beliil is elsésorban a
kiilsé PR tevékenység bir nagyobb jelentdséggel és szereppel a civil szféraban, hiszen ezen
szervezetek tobbségiikben igen kis méretliek, igy belsé PR tevékenység miikodésiikre nem

jellemzé.

Mindemellett a civil szervezetek novekvd szdma is egyre indokoltabba teszi hatékony kiilsd
PR tevékenység folytatdsat, hiszen barmennyire is non-profit jellegliek ezen szervezetek,
fennmaraddsuk, mikodésiik és fejlodésiik legalabb annyira fiigg tarsadalmi ismertségiiktol és

elismertségiiktdl, mint barmely profit orientalt szervezet fennmaradésa.

»A non-profit szektorba sorolhaté minden tarsadalmi probléma-megold6 tevékenység,
intézmény, szervezet, mely a kormanyzati - az allami koltségvetési €s helyi onkormanyzati -
jOléti, oktatdsi, egészségligyi, mlivelodési, kulturdlis, valldsi, munkaiigyi, kornyezetvédelmi
stb. kozszolgéltatisbol nem ,kiszorult”, ahogy Kuti Eva fogalmaz, hanem attél fiiggetleniil,
azt kiegészitve, a szervezeti autondmia és/vagy az dllampolgéri dntevékenység alapjin, non-
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profit médon szervezddik.”

! Harsdnyi Ldsz16: A harmadik szektor
? Kuti Eva: Hivjuk talan nonprofitnak...



A dolgozat tdmaszkodik kiilfoldon és Magyarorszdgon is fellelhetd szakirodalomra, a civil
szférdban tevékenykedok kézirataira, valamint a Kozéletre Nevelésért Alapitvany tagjainak

eddigi tevékenységére és tapasztalataira.

Eziiton is szeretnék koszonetet mondani a KONE tagjainak és 6nkénteseinek, kiilonosen Késa
Andras Laszlonak, akik lehetové tetté, hogy betekintést nyerjek mihelytitkaikba, Morva
Gébornak, akinek konzulticiéi révén sikeriilt elkeriilnom a téméban esetlegesen felmeriild
szakmai buktatokat és végiil, de nem utolsé sorban, a civil szféraban dolgozé baritaimnak,

akik javaslataikkal jelent6sen hozzdjarultak a dolgozat szinvonaldnak emeléséhez.



2. A civil szervezetek Magyarorszagon

2.1. Civil alapfogalmak

Mit is értiink civil szervezddések alatt? Bir6 Endre a Civil szervezetek jogi kornyezete
Magyarorszagon ciml tanulminyiban a kovetkezoként foglalja Ossze: ,,A civil tarsadalom
személy-€s szervezetegyesiilések, valamint 6ndlld szervezetek halézata, amely létrejotte és
mikddése sajatos szabdlyai szerint kiillonbozik a tdrsadalom tobbi intézményrendszerétol.
Nem egyenl6 sem az édllammal, sem a maganszféraval, bar kapcsolddasai mindkettohoz

kozvetlenek és szervesek.”

Az Burdpai Bizottsdg dltal kiadott Fehér Konyv értelmezése szerint civil tdrsadalom alatt a
szakszervezetek és a munkaaddok szervezetei (az Un. ,szocidlis partnerek”), a nem
korményzati szervezetek, a szakmai, a karitativ és a bazisszervezetek, az allampolgéarokat a
helyi életbe bekapcsold szervezetek, illetve, specifikus hozzdjarulassal, az egyhdzak és a

vallasi kozosségek értendok.

Civil non-profit szektor alatt tehat azokat a tarsadalmi ontevékenységet folytat6 szervezeteket
és oOnszervezOdéseket értjilkk, amelyek miikodését nem a megszerezhetd profit és nem az
allami kozfeladat elldtdsa mozgatja, hanem a valamely kozOsségi sziikségletet megjelenitd
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tarsadalmi ontevékenység.”

A civil non-profit szervezetek helyét a non-pofit szervezetek 6sszességén beliil az 1. szdmu

abra szemlélteti.

Non-profit szervezetek

Allami non-profit szervezetek Tarsadalmi 6nszervezddések

Civil non-profit szervezetek |

1. szdmui dbra (Biré Endre, NOSZA kotetek)

* Biré Endre: A civil szervezetek jogi kérnyezete Magyarorszagon (NOSZA kétetek, 2002.)



A non-profit szervezetekhez tartoznak a civil szervezeteken kiviil az egyhdzak, koztestiiletek,
kozalapitvanyok. Az éllami non-profit szervezetek magukban foglaljdk a koztestiileteket,
kozalapitvanyokat, tovabba az dllami vagy onkormdnyzati alapitdsi kdzhasznud tarsasdgokat.
A tarsadalmi onszervezodések nemcsak a hivatalosan bejegyzett csoportokat dlelik fel, hanem
minden informdlis kdzosséget is. Végiil a civil non-profit szerveztek, mint legsziikebb kor az

egyesiileteket, alapitvanyokat és a magéan alapitasd kozhasznu tarsasdgokat foglalja magéba.

2.2. Civilek Magyarorszagon

»Az 1989 utin Kozép-Kelet-Eurdépaban djra felfedezett és eldtérbe tolt civil tarsadalom
fogalmanak van ifjusaggal kapcsolatos aspektusa is. Ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil
hagyni, hogy a kornyék tobb orszdgdban a nyolcvanas évek mar a civil tdrsadalom kozép-
kelet-eurépai viszonyok kozotti megteremtésének iddszaka volt (Miszlivetz 2001:17). Az
ifjisdgi mozgalmak is ebben az iddszakban kezdtek egyre erdteljesebb rendszer-kritikai
fellépéssel €lni, jelentse ez akar a zenei szubkultira virdgzasat (tinchaz-mozgalom, rock-
kultdra), vagy az alternativ ifjisdgi intézmények megszildrduldsit (szakkollégiumi
mozgalmak, irodalmi korok, szinjitszé csoportok). A rendszervaltds pillanatiban ezek a
mozgalmak az 1989 eldtt hattérbe szoritott valds érdekek szervezett formdban, formalis
keretek kozotti megnyilvanuldsat jelentették. A plurdlis demokracia modelljének értékei,
eljarasai, intézményei és politikai kultirdja az ifjuisdgi mozgalmakon keresztiil is
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intézményesiilt”

2.2.1. Tarsadalomtudomanyi megkozelités

,»1987-ben, sajitos politikai koriilmények kozott - amiket tobbek kozott Soros Gyorgy
tdmogatasi kezdeményezése jelentett kulturalis, tudomanyos, oktatdsi tevékenységek teriiletén
- médositottdk a polgdari torvénykonyvet. Ez a mddositds djra létrehozta az alapitvanyt, mint
jogképes intézményt. Ez volt az a pillanat, amelyben ujjasziiletett a hazai non-profit szektor.
A - még - er0s korményzati és a kiépiilében 1év0 piaci szektorok mellett megjelent a harmadik
szektor, hogy tevékenységével ujfajta kindlatot jelenitsen meg a kozszolgdlatok szamos
teriiletén. Az tjjasziiletés kifejezés teljesen indokolt abban az értelemben, hogy az 1949-es
kényszerii megszakitds utdn majd negyven esztenddvel nyilt rés az allami kozszolgalat-ellatas
addig kikezdhetetlennek tiind monolitikus faldn. Létrejott a lehetdsége annak, hogy az
allampolgar - aki csak a kovetkez6 évtol valt adofizetd polgarrd is, ha csak részben is - maga

dontson arrdl, milyen kézfunkcidkat, milyen kdzhasznu tevékenységeket kivan tdmogatni...

41,2 ) L2 1zs
Koésa Andras Laszlo, kézirat



Az alapitvany, mint j6l miikodo intézmény természetesen nem volt ismeretlen a magyar
kozéletben. Bar a statisztikdk nagyon hidnyosak, tudjuk példaul, hogy a féviros 1934
novemberében 406 kiilonféle alapitvanyt és alapitvanyszerl juttatast kezelt. De tudjuk azt is,
hogy az alapitvinytevés gyakorlata mdir az 1848-as szabadsdgharc eldtti években

megkezdddott Magyarorszagon. ....

Mais a helyzet a hazai non-profit szektor masik jelentds, s6t nagyobb szdmu intézményével, az
egyesiilette]l. Az egyesiiletek esetében is lehet a 80-as évek végén egyfajta djjasziiletésrol
besz€lni, de a magyar egyesiiletek torténetében formai megszakitas, torés nincsen. .... Az
1989-ben megsziiletd egyesiilési torvény tehdt nem egy Uj intézmény életlehetdségeit teremti
meg, ,,csupan” megszabaditja az addig volt egyesiileteket a politikai gydmsag terheitdl, és utat

nyit a szabad szervezddés elott. ...

A magyarorszagi non-profit — vagy mésként a harmadik - szektor tehat nagyon rovid ido, egy
évtized alatt mutatott fel rendkiviil lendiiletes novekedést. A szektor szerepldinek szama

Otszorosére novekedett, mikdzben a szektor szerkezete is meghatiroz6 médon véltozott meg.

A non-profit szervezetek reneszdnsza arra mutat, hogy az dallampolgiarok tudatidban
voltak/vannak a harmadik szektor fontossidgdnak. Pontosan érzékelik azt, amit egyébként a
nemzetkozi €s az 1945 elotti hazai tapasztalatok is igazolnak, hogy tudniillik sem a piaci, sem

az 4llami szektor nem alkalmas minden tarsadalmi igény, minden kozszolgélat kielégitésére.

A non-profit szervezetek biztositjdk a tarsadalmi onszervezOodés és érdekérvényesités kereteit,
alkalmat adnak a kisebb-nagyobb tdrsadalmi csoportok kiilonleges igényeinek megfeleld
szolgaltatasok kifejlesztésére, a nem profitcéli tarsadalmi innovéciora és a tarsadalmi
problémék kozosségi (de nem dllami) kezelésére. Egyrészt tehermentesitik az dllami szektort,

masrészt lehetOséget teremtenek annak tarsadalmi ellendrzésére. ...

A non-profit szektor, mint 6ndlld, a piacitdl és dllamitol egyarant fiiggetlen ,harmadik”
szektor jelentdsége nem mérhetd csupan statisztikailag kimutathaté gazdasagi sulydval. (A
GDP-hez val6 hozzdjaruldsa az ENSZ - meglehetdsen szitkk non-profit meghatirozassal
dolgoz6 - nemzetgazdasagi szamlarendszerének adatai szerint egyetlen orszdgban sem éri el a

4 szazalékot.) Fontossagat az adja, hogy terepet biztosit az allampolgiri Ontevékenység



szdmadra, hozzdjarul a demokricia fejlodéséhez, és ugyanakkor a szolgéltatdsok teriiletén
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alternativat kindl a piaci és az allami szektorral szemben.”

A KSH adatai alapjan a non-profit szervezetek szdma az alabbi novekedési aranyt mutatja a
1994-2005-0s évekre vetitve:

A non-profit szervezetek szamanak valtozasa

70 000 _—

60 000 /

2. szdmu dbra(KSH)

2.2.2. Jogi megkiozelités®

Az elmult tiz évben napvildgot latott, a non-profit szervezetek jogi szabdlyozdsaval
foglalkoz6 szakirodalmi elemzések alapjan az ujjasziiletd magyar non-profit szektor

torténetének, fejlodésének harom f6bb periddusat hatdrolhatjuk el.

1. korszak: 1987-1991.
»A magyar non-profit szektor jogi, gazdasigi djraszabdlyozasdnak kiinduldpontjat
az alapitvany jogintézményének 1987-es megjelenése, majd ezzel kapcsolatosan a
Polgari Torvénykonyv 1990. évi moddositédsa, illetve az egyesiilési torvény 1989-es
elfogaddsa ota szdmitjuk. Az 1990-ben bevezetett adétorvények olyan kozvetett

tdmogatasi rendszert jelentettek (adomentesség, az alapitvanyoknak nytjtott egyéni

5 T i1z .
Harsanyi Laszl6: A harmadik szektor
% Biré Endre: A civil szervezetek jogi kornyezete Magyarorszagon (NOSZA kotetek, 2002.)



és vallalati adoményok teljes Osszegii leirdsa), amelyek kedvezd mddon jarultak
hozza a szektor fejlédéséhez és jellegiiket tekintve alapvetéen tirsadalompolitikai
indittatdstiak voltak. Mindezek nem maradtak hatds nélkiil a non-profit szektor
szambeli novekedését illetéen. Az 1990. és 1991. éveket az ,,alapitsi 14z évének is
szokdas nevezni, igy példdul: 1990-ben az 6sszes non-profit szervezet — el6z6 évihez
viszonyitott novekedési ratdja 45%-os volt; ezen belill az alapitvanyoké 79%, a
tarsas non-profit szervezeteké 40%. Itt kell azonban megemliteni, hogy az 1990-es,
rendkiviil kedvezo és liberdlis timogatasi rendszer az egyesiiletek €s az egyesiilési
jog alapjan létrejott egyéb, tagsdgi viszonyon alapuldé szervezetek szdmadra

kordntsem volt olyanelényds, mint az alapitvanyoknak.”’

2. korszak: 1991-1994.
»Bzen iddszak egyik f6 jellemzdje, hogy a szektor szabdlyozdsa —f6ként a kiillonb6z6
alapitvanyi botranyok hatasara — szigorod6 fiskdlis és addiigyi szabdlyozasokban
oltott testet. Az 1991 és 1994 kozotti korszak masik f6 jellemzdje, hogy a 1993. évi
XCII. torvény alapjan harom 4j non-profit jogi forma keriilt bele a Polgari
Torvénykonyvbe: a kozalapitvany, a koztestiilet és a kozhasznu tdrsasidg. Ezzel
szervezetileg is megkiilonboztetett jogi format Slthettek a magiankezdeményezésre,

illetve a kormdany, parlament és az Onkormdnyzatok &ltal l1étrehozott szervezetek.

3. korszak: 1995-1997.
Ez alatt a harom év alatt harom jelentdsebb jogszabdlyi valtozas sziiletett: 1995-ben
Iépett életbe az alapitvanyoknak nydjtott adomdnyok utdni addkedvezményeket
tovabb (az 1993-as 50%-r6l 30%-ra) csokkentd torvény. Ugyancsak egy 1995-0s
torvény szerint a kozalapitvdnyoknak nyujtott véllalati adoményok teljes Osszege
levonhatova vélt az addalapbdl, illetve az 1997-ben bevezetett, a koznyelvben csak

,»1%-0s torvényként” szamon tartott szabdlyozas.

2.3. A civil szervezetek és a PR

»Bar a Public Relations tevékenység az iizleti €let, a profit orientalt vallalatok szellemi
terméke, természetesen a civil, a non-profit szférdban is nélkiilozhetetlen. Magyarorszdgon
szamos onkormanyzat, alapitvany, a civil szféra sok szerepldje ismerte fel, hogy PR nélkiil,
ezen a teriileten sem lehet eredményeket elérni. A PR tevékenység elveiben, semmiben sem

kiilonbozik a nyereségorientdlt és a civil, a non-profit, szervezetek életében. A PR

" Bartal, A. M. (1999): Non-profit alapismeretek kézikonyve, Ligatura Kiad6, Budapest



mindennapi gyakorlatdban is alig van kiilonbség. Ha mégis, feltessziik a kérdést, hogy van-e
és, ha igen, akkor mi a kiilonbség a két szektor PR tevékenysége kozott, akkor a valasz az,
hogy csupdn a mddszerekben, illetve a PR eszkozok felhaszndldsdban, illetve az azokra tett

"hangstlyokban" talalhatunk kiilonbséget.”®

A non-profit szféraban, hazankban, alapesetben négyféle szervezeti format kiilonboztetiink
meg: alapitvany, egyesiilet, koztestiilet és kdzhasznud tarsasag. A non-profit szférdba soroljuk
"allami-szolgaltatd” jellegli tevékenységet végzd szervezeteket is, amelyek az 4allami
koltségvetésbdl gazdialkodnak igy példdul az dllami egészségiigy intézmények, vagy a

rendfenntart6 szervezetek.

A civil szervezetek legfontosabb jellemzdje, hogy nem céljuk a sz6 szoros értelmében vett
"nyereségtermelés". Ugyanakkor a civil szervezeteknek sajat maguknak kell el6teremtenitik
fenntartdsukhoz sziikséges forrasokat, maguk gondoskodnak Iétfenntartdsukrél. Ebbol
fakadéan kommunikéciéjukban is mds kovetelmények jelennek meg és eszkdzrendszeriikben
példaul a fund raising donto jelentdséggel bir. A kommunikécids egyik kiemelkedd célja
ezaltal a civil szférdban a szervezeti irdnti bizalom megteremtésén til, hogy a sziikséges

pénzforrasokat elteremtse.

,»A civil szervezetek esetében a kiilsé PR a célcsoport miatt jelentds. A tarsadalom kiilonféle
csoportjai, a kormanyzat, a helyi dnkormdnyzat, az iizleti szektor, mint anyagi timogaté johet
szamitasba; a kozvélemény, éppen hatalma miatt jelentds. Hiszen a kozvélemény, mint a

nyilvanossdgot biztosité kdzeg, az érdekek képviselete miatt fontos kapcsolat.”9

2.4. Roviden a Kozéletre Nevelésért Alapitvanyrol

A KONE 1998. 4prilis 27.-én jott létre.

Az alapitvany civil ifjusagi vezetdi attitidokkel rendelkezdk, illetve ifjusdgi vezetOket segitok
szamara kivan segitséget nyujtani abban, hogy tovabbfejlesztve tudasukat képessé valjanak az
egyéni érdekképviseleten tilmutatd kozosségi érdek felismerésére, véllaldsira és
képviseletére. Célja felkésziteni a résztvevoket arra, hogy jol mikodd ifjusagi civil
szervezeteket, didkonkormanyzatokat hozhassanak 1étre, miukodtethessenek  vagy
tdmogathassanak. Ezt a célt kiilénb6z6 tréningek keretében nyudjtott ismeretek és technikak

ataddsdval kivanja megvaldsitani.

§ http://pihgy.hu/node/849/Barit Tamds: Tolmacs a hidon. Egyetemi jegyzet. Godolld, 2001.

’ http://pihgy.hu/node/849/Barit Tamds: Tolmacs a hidon. Egyetemi jegyzet. Godolld, 2001.



Tevékenységi kore:

Diakképzések

Az Alapitvany egyardnt tart képzéseket érdeklddd didkoknak, még megalakuldsuk
elott allo didkcsoportosuldsoknak, didkonkormanyzatnak, Varosi
didkdnkormanyzatoknak, civil kezdeményezéseknek, és a mar mikods, de

tovabblépésre kész kozosségeknek, szervezeteknek.

Pedag6gusképzések

Az Alapitvany rendelkezik 60 6ras akkreditalt pedagdgus tovabbképzéssel
"Didkonkormdnyzat  mukodtetése” cimmel. A képzés célja olyan, a
didkonkormanyzatot menedzseld6 pedagégus képzése, aki tisztdn litja a
didkonkorményzatban felmeriilé feladatokat és lehetdségeket, képes megalapozni az
iskolai didkonkorményzat 1étrejottét (ha még nincs), valamint képes a mar meglévo

didkonkormdnyzat munkéjat elemezni, értékelni.

Tananyagfejlesztés

Az elmult években az Alapitvany tovabb fejlesztette sajat tematikdit, melynek
koszonhetéen szdmos kiilonbozd tanterv all a rendelkezésére a 30 6rds alapképzéstol
kezd6déen a 100 6rds komplex didkvezetdi képzésig bezardlag. A tematikak mellett az
Alapitvdny moédszertani fejlesztésbe is kezdett, hogy a didkonkormdényzati technikdk

oktatdsat az altalanos iskoldsok is a konnyebben érthessék meg, sajatithassak el.

Demokréciafejlesztés az iskoldban

Az iskolai kozélet fejlesztéséhez az alapitvany didkjogi, didkonkormdnyzati
képzéseket szervez €s tart didkoknak és didkonkormanyzatot segité pedagdgusoknak
egyardnt. Ezen a teriilleten komplex képzéseket nyudjt iskoldk, telepiilési
onkormdnyzatok szdmara, egyszerre célozva meg a didkvezetOket, a segitd
pedagdgusokat, a felndtteket és a szervezet vezetését. A felnovekvd generéciok igy
mar iskolds korukban megkaphatjdk azokat az alapvetd informdacidkat, amelyek a
kozéleti szerepvéllaldshoz sziikségesek, valamint fejleszthetik azokat a készségeiket,

amelyek a késébbiekben eldnyt jelenthetnek szimukra akdr a munkaerdpiacon is.

Egyiittmiikodés
Az Alapitvany igyekszik mar a programok forrasteremtésénél is segiteni, igy a
tervezett programokndl akédr egyiittmiikod6 nyilatkozattal, akar palyazatirasi

tandcsadassal is 4ll a didkonkormanyzatok, civil szervezetek rendelkezésére.
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e Non-profit tandcsadds
Az Alapitvany segitséget nyujt non-pofit szervezeteknek a szervezet alapitas,

szervezet mukodtetés, palyazat keresés és érdekképviselet teriiletein.
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3. PR alapok

3.1. Miis az a PR?

Miel6tt a téma kifejtésébe kezdenénk, el6szor is tisztdzzuk, hogy mit értiink PR alatt? Ehhez

lassunk itt harom definiciot.

Albert Oeckl szerint ,,a public relations = informacié + alkalmazkodas + integracié. Azaz a
PR tevékenység tudatos, tervezett és tartés torekvés arra, hogy a kdozvéleményben kolcsonos

megértést és bizalmat épitsiink ki és dpoljunk”.'

A Nemzetkézi Public Relations Szovetség Mexik6i Nyilatkozatdban megfogalmazott
definici6 a kovetkezd: ,,A public relations tevékenység a tendencidk elemzésének, azok
kovetkezményei eldrejelzésének, a szervezet vezetésének adott tandcsok és a tervezett
akcidprogramok végrehajtdsdnak mivészete és tarsadalomtudomdnya, amely egyardn

1 c . 2 4 11
szolgdlja a szervezet és a koz érdekét.”

Ma az egyik legkorszeriibb szakmai definicionak az Angol Public Relations Szovetség
meghatdrozdasa tekinthetd. ,,A public relations a hirnévrdl sz6l, ami annak az eredménye, amit
teszel, mondasz, és amit masok mondanak rélad. A public relations tevékenység az a
tudomdnyteriilet, amely a hirnevet gondozza azzal a céllal, hogy megértést és tdmogatast
nyerjen és befolydsolja a véleményt és a viselkedést. A public relations munkafolyamata
tervszerli és hosszan tartd erbfeszités azért, hogy egy szervezet és kornyezete kozott

j6akaratot és kolcsonos megértést épitsiink ki és tartsunk fenn.”'?

A PR-nek alapvetden két 6 teriilete van, a bels6 és a kiilsd PR. A belsd PR a szervezeten
beliilli kommunikdciéval és bizalomteremtéssel foglalkozik, mig a kiilsé PR feladata a

szervezeten kiviili kommunikacié €s kolcsonos megértés szervezése.

' Nyaradi Gaborné — Szeles Péter: Public Relations I.
"' Nydradi Gaborné — Szeles Péter: Public Relations I.
12 Nyéradi Gaborné — Szeles Péter: Public Relations I.
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3.2. Belsé PR

A bels6 PR a szervezet vezetdinek a munkatdrsakkal, valamint a tulajdonosokkal

folyamatosan fenntartott kommunikacios és kapcsolatszervezd tevékenysége, a szervezet

tagjainak egymads kozti szervezett informacidcseréje.
A belsd PR teriiletei az aldbbiak:

Munkatérsi kapcsolatok

Tulajdonosi és menedzsment kapcsolatok
Vezetdi és alkalmazotti kapcsolatok
Vezet6i érdekképviseleti kapcsolatok
Bels6 egységek kozotti kommunikacid
Alkalmazottak tajékoztatasa

Személyes kapcsolatok

A belso PR feladatai:

A céghez tartozds érzésének kialakitdsa, a szervezet belsé kozvéleményének
formalésa.

A ,.nyitott ajtok” légkorének megteremtése.

A menedzsment dontéseinek kommunikaciés timogatdsa.

A menedzsment dontés-elokészitésének informécids timogatisa.

A szervezet és kornyezete kozotti kapcsolatok koordindlasa, fejlesztése és elemzése.
Szakmai programok kezdeményezése, tervezése, lebonyolitasa és kiértékelés.

A szervezet tagjainak tdjékoztatdsa a szervezet céljairdl, eredményeirdl, feladatairdl és
problémairdl.

A szervezet kornyezeti (tiikor-) image-ének fejlesztése a szervezet tagjain keresztiil.

A szervezet arculatanak tudatos fejlesztése és apolasa.

A szervezet kommunikacids magatartdsanak irdnyitdsa, alapozdsa €s hitelessé tétele.

A szervezet tagjai timogatidsanak megszervezése a menedzsment €s az 4ltala kitlizott

célok irant.

3.3. Kiils6 PR

A kils6 PR a szervezet kiils6 kornyezetével kialakitott és folyamatosan fenntartott

kommunikécié és kapcsolat szervezését fedi. Teriileteinek meghatdrozdsandl Nyarddy

Gaborné €s Szeles Péter Public Relations II. cimi konyvének 4-es felosztasat vettem alapul,

mely szerint a kiils PR teriiletei:
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e Marketing-PR
A szervezet teljes kommunikaciéjanak az a része, amely a marketing aktivitds bizalmi
kornyezetét alakitja ki.

e Sajtékapcsolat
PR szempontbdl a leghatdsosabb és legfontosabb 0sszektd kapocs barmely szervezet
és annak kozonsége kozott.

e Korményzati-k6zosségi kapcsolatok
A gazdasagi/civil és a kormdnyzati szféra kozotti napi kapcsolatot biztositja, a
magasabb szintll tdrsadalmi felelsségvdllalds érdekében kozvetit a gazdasagi/civil
szféra €s a kormanyzat kozott.

o Koziigyek kezelése
A tarsadalmi tigyek kezelésének komplex mddszere, mely feltarja a szervezetek és
érdekgazddik kapcsolatdt, valamint azokat a megismerési folyamatokat, melyek az

egyéni véleményformaldshoz, szervezeti dontésekhez és cselekedetekhez vezetnek.

Emellett a kiils6 PR-nek vannak mads részteriiletei is, melyeket nem sorolok fel teljes kortien,
de ide tartoznak példdul a pénziigyi kapcsolatok; az dgazati kapcsolatok; a termék-,

szolgéaltatds- vagy tevékenység PR, a lobbizas.

Egy civil szervezet életében a kiilsd PR teriiletek koziil az egyik legfontosabb a kormanyzati-
kozosségi kapcesolatok. Ennek oka, hogy a civil szervezetek a miikodésiikhoz sziikséges
pénztoke legnagyobb részét a kormédnyzat és kiilonbozo korményzati hatdskorbe tartozé non-
profit szervezetek d&ltal kiirt pdlydzatok révén nyerik el. Emellett természetesen a
miikddésiikbol is szarmazhat bevétel, hiszen vannak szolgaltato tevékenységet végzd civil

szervezetek is.

3.4. PR stratégia

,»A hazai értékrend szerint a stratégia a ,,mikddés vezérfonala, mely a vallalati célokat és
elérésiik lehetséges mddjait fogalmazza meg.” ... A public relations stratégia azokat a hosszi
tavon érvényes célkitlizéseket tartalmazza, amelyek a szervezet kiilonb6z6 szakteriiletein és
kommunikéciés aktivitisaiban irdnymutatdst nydjtanak a gyakorlati kommunikdcids
munkafolyamatok szamdra. A stratégiai tervek kihivdsat nem a mit, sokkal inkabb a hogyan

eldontése jelenti.”13

1 Nyérady Géborné és Szeles Péter Publis Relation II. (Forrds: Chikan Attila: Véllalat-gazdasdgtan el6adds,
BKE
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A PR gyakorlatdban a stratégiai tervek mellett megkiilonboztetiink még taktikai és
akcidterveket. Ezek a kiilonbozo szintii tervek egymdssal hierarchikus viszonyban vannak,
ami azt jelenti, hogy az akciétervek illeszkednek adott iddszak taktikai terveihez, valamint

stratégiai tervéhez is.

A stratégiai PR terv része kell legyen az arculati terv is, hiszen ez hatirozza meg a szervezet
image-ét, azaz azt a képet, ami a szervezetrdl kornyezetében kialakul. De mibdl is 4ll egy

stratégiai terv?

A PR stratégia terv felépitése a kovetkezo:
1. Bevezetés

. Cégfilozdfia

. Vallalati misszié (kiildetés)

. Villalati vizié (jovokép)

[ B SRS N

. Kommunikaciés stratégia felépitése, tartalma:
- prioritésai
- célrendszere (kiils6 és bels6 kommunikacio)
6. Szervezeti megvaldsitds és feltételek
7. Pénziigyi megvaldsitds és feltételek
8. Szakmai keretfeltételek
9. A tervezés folyamata és irdnyelvei

10. A szakmai fejlédés és fejlesztés kovetelménye

3.5. A non-profit szervezet kommunikacios tevékenységének legfontosabb iranyai

A non-profit szervezet kommunikécids terébe mindazon Kkiilsé és belsé célcsoportok
beletartoznak, amelyek a szervezet puszta 1éte, illetve tevékenysége kapcsin érintettek. A

feléjiik irdnyulé kommunikécids folyamatok egyenként és egyiittvéve is egységet alkotnak.

Az alapveté kommunikdcids irdnyok a kovetkezok:
¢ A kommunikacié egyik silypontja a projekteket finanszirozo dllami szervezetek, azaz.
a dontéshozok felé irdnyul, akiken a projektek 1éte, illetve tovabbi sorsa mulik. Ennek
célja a projekt tarsadalmi jelentOségével kapcsolatos tdjékoztatds  és

szemléletformalas.
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A szakma felé irdnyulo kommunikdcio a méasodik f6 vonal, melynek célja a
tajékoztatds mellett az egyéb szervezetektdl valé elkiiloniilést segitd bemutatd
tevékenység.

A lakossdg, a nyilvdnossdg tdjékoztatdsdnak célja a szervezet tarsadalomra gyakorolt
hatdsdnak bemutatdsa a harmadik irdny.

A média munkatdrsainak informalasat célz6 kommunikacié foghaté fel negyedik
irdnyként, hiszen 0k azok, akik az aktudlis téméval kapcsolatos eseményeket és uj
informécidkat a tarsadalomhoz eljuttatjak.

Az o6todik kommunikécids irdny pedig a szervezet tagjai kozott miikodo belsé

kommunikdcio, amely az egységes fellépés alapjat képezi.
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4. A KONE PR stratégidjanak terve

A stratégiai terv hosszabb tdvra szd6l, ez a PR teriiletén 4ltaldban 3-5 évet olel fel, de
elofordulhat, hogy hosszabb tavra sz6l. Tartalmat tekintve a cég, mint személyiség jellemzait,
arculati tervét, valamint egy kitlizott célt foglal magdban. A stratégidk nem jelolnek meg
konkrét akcidkat.

A stratégia terv részei a jol kigondolt taktikai tervek, amelyek azt a metodikat irjak le,
ahogyan a célt el kivdnjuk érni, valamint a konkrét akcidk megvaldsitisat célzé

kampdénytervek.

A PR stratégia a PR szakmai folyamat elokészitd szakaszanak a része. Ebben a szakaszban
torténik a gyakorlati munka irdnyanak, tizeneteinek, eszkdzeinek meghatdrozdsa. A stratégiat
tobb tényez0 befolyasolja, tobbek kozott a szervezeti politika €s szervezeti stratégia, tovabba

a kornyezeti impulzusok és elvardsok.

A public relations tevékenység munkafolyamatinak a nemzetkdzi szakmdban uralkodd
modellje a RACE rendszer, azaz:
® Research, mint Kutatas
A kutatds célja a tényfeltirds, a szervezet tevékenységével kapcsolatban allok és
érintettek véleményének és magatartdsdnak vizsgalata.
e Action, mint Akcid-tervezés
A tervezés ezen szakasza a kutatds sordn megszerzett ismereteket haszndlja fel azon
kérdések megvalaszolasara, hogy mit kellene csindlni és miért.
e Communication, mint Kommunikacio
A kommunikécié a tervek, célkitiizések konkrét megvaldsitisa, melynek soran a
kiilonboz6 célkozonségek felé egyedi médszerekkel kell kommunikalni.
e Evaluation, mint Ellenorzés, kiértékelés
Az értékelés célja az eredményesség mérése, annak megdllapitdsa, hogy a

kommunikaciés program mennyire volt sikeres.

A kutatdshoz, azaz a tényfeltarashoz egy olyan metodikat haszndltam fel, mely a stratégiai

tervezés mellett mér a public relations teriiletén is meghonosodott, ez pedig a SWOT analizis.
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4.1. Bevezetés, azaz az alaphelyzet feltirasa és a KONE SWOT analizise

Minden PR tevékenység alapja az alaphelyzet megfogalmazdsa és feltirdsa a kommunikaci6

szempontjabdl. Ennek sordn a f6 elemek az alabbiak:

A feladat természetének, kiterjedési korének meghatdrozdsa, hatdsainak ismertetése.
A feladat a Kozéletre Nevelésért Alapitvany kommunikaciés hatékonysdganak
javitdsa, mely 4ltal ismertsége és szakmai elismertsége az oktatdsi intézmények és

azok résztvevoi korében jelentdsen no.

A helyzet felvazolasa, azaz a szervezet véleménye a feladattal kapcsolatosan, valamint
rovid nyilatkozat arrdl, hogy a szervezet mit fog és mit nem fog tenni.

A feladat aktualitdsat az adja, hogy a bar a KONE egy mér 7 éve 1étezd szervezet, a
tirsadalommal val6 kommunikdcidja és megjelenése nem kidolgozott, holott
szakmailag sajat teriiletén beliil nemcsak ismert, hanem elismert szervezet is.

A szervezet tagjai korében ugyanakkor a feladat fogadtatdsa vegyes, mivel senki nem
foallasban végzi alapitvanyi tevékenységét, igy biztos az, hogy az Alapitvanynak a
jovében sem lesz fodlladsi munkatirsa, ennek ellensilyozdsaként a tagoknak
torekedniiik kell a hatékonyabb és 0Osszehangoltabb bels6 kommunikécid

megvaldsitdsara a cél érdekében.

A kovetkeztetések kidolgozdsa sordn a feladat szervezetre gyakorolt vélt és valds
hatdsainak bovebb ismertetése a cél.

A kommunikicios feladat sikeres megvaldsuldsa esetén bizonyos hatdsnak tekinthetd
a Dbels6 kommunikiciéo jelentds javuldsa, ezaltal a kiegyensilyozottabb
munkamegosztds. VEIt hatdsnak az egységes és hatékonyabb kiilsé kommunikéciot, a

szakmai felkérések, az Gjonnan elért célcsoportok mennyiségi novekedését tartom.

Az érdekgazdik meghatirozdsa, tehat azon emberek és csoportok Osszegyljtése,
akiknek ismerniiik kell(-ene) a helyzetet.

Az Alapitvany esetében érdekgazddknak elsdsorban a tagokat és onkénteseket tartom,
mivel 6k azok, akik folyamatosan figyelemmel kisérik az eseményeket és tigymond

,»up-to-date” informacidkkal rendelkeznek a szervezetrol.

Felelosség és feliilvizsgalat, azaz a feladat felelosének, valamint a jovdhagyds és
feliilvizsgdlat idOpontjdnak meghatdrozdsa.
FelelOsség tekintetében a szervezet azon tagja az idedlis jelolt, aki a legtobb id6t tudja

féallasa mellett forditani a szervezettel kapcsolatos tevékenységre. A feliilvizsgalat
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elsé korben legkésébb a terv elfogaddsatol szamitott fél év miilva esedékes, melyet

tovabbi feliilvizsgilatok kell kbvessenek.

SWOT analizis

Erdésségek

Er6s informdlis kotddés, a tagok tudjdk ki
mire képes, €s ki mit véllalna

Sok k6z0s tapasztalat és élmény

Senki szdmdra nem féallds, igy nem
kényszer (kiildetés- és hivatdstudat)

A for-profit szférdbdl érkezd tapasztalat
Konnyli atjards az dllami, for-profit és
non-profit szféra kozott a kapcsolatok
révén

Gyakorlati tapasztalat: képzési tapasztalat
és civil milt (minden aktiv KONE tag
DOK vezetd volt, illetve orszdgos
érdekképviseletet is csindltak)
Felhalmozott elméleti tudas

Nemzetkozi tapasztalat (egykori roméaniai

didkvezetd is részt vesz a KONE
munkdjdban, illetve vannak lezart
nemzetkozi projektek)

Elkotelezettség, belsd6 motivacid az

alapértékek, értékrend €s célok irant
Szoros emberi kapcsolat a KONE
~munkatarsak” kozott (barati tarsasag)
Kis létszdmu csapat, kicsi szervezet —
nem biirokratizalddott el

Sikeres projektek megvaldsitdsa (vannak
lezért sikeres projektek)

Nemcsak a miltb6l él az Alapitvany,
vannak most futé projektek is — él a
szervezet

Er6és partneri kapcsolat az éllami szféra
kiilonbozod intézményeivel

Er6s partneri kapcsolat a gazdasagi szféra
irdnyaban is

Kiemelt kapcsolatok a civil szféran beliil,
sokrétli és jo kapcsolatok mads civil
szervezetekkel

Ma mar léteznek akkreditilt képzések,
amelyek a jol strukturdlt képzéseket

helyzetbe  hozzik, _van akkreditalt
pedagdgusképzése a KONE-nek is
Rugalmas, = modulrendszeri ~ képzési

Gyengeségek

Id6hidny (mindenkinek van foallasa)

PR szakmai hattér hidnya

Pénziigyi forrdsok korldtozott volta
Stratégia hidnya

Kis 1étszdmu 4lland6 csapat — nem tud
kell6en rugalmas lenni az egyre bdviilo
kihivédsokra

Csak a szakmai részt vallaljak a
~munkatarsak”, a technikait nem vagy
legalabbis kevésbé

Az Alapitviny nem haszndlja ki az
akkreditalt képzésekben rejlo
lehetdségeket;

Nem mozdul rd a lehetdségekre kelld
gyorsasiaggal

Kimarad az e-vilagbdl (pl.: nincs kész és
folyamatosan  frissiildé  honlapja az
Alapitvanynak)

Nincs utdn-kovetése a lezért projekteknek
Nem elég hatékony kommunikdcié a
csapaton beliil
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struktura, standardizalt tematikak
e Dokumentaciés adattar
e Szakmailag felkésziilt csapat
e Elkésziilt egy e-learning projekt

Lehetdségek Veszélyek

e Egységes arculat megteremtése e Nem lép tul az alapitaskori célokon

¢ Hatékonyabb kommunikécid e Nem nyit hatdron tdli lehetdségek felé

e (élorinentilt, egységes PR tevékenység e Pénziigyi forrdsok korlatozott volta;

e Hatéron tili képzések e Eltavolodds a korosztilytdl (a tréning,

e Allami és for-profit szemlélet atiiltetése a eldadds példdk mar nem teljesen
civil szféraba életszeriiek)

e Az Alapitvany hire az elégedett partnerek | ® A konkurensek jobb PR tevékenysége
révén terjed e Eléviilo sikerek, kifuté generaciok (sirds a

e Allandéan megujuld célcsoport muilt utdn), pl.: kalocsai GYIOK hanyatlik
(folyamatos generaci6valtas) az emberek kicserélddésével

o Kotelezdvé vilt pedagdgus-képzés e Stabil partnerek lecserélodése

e Vannak Dbevonhatd szakértok, akik
kotédnek az Alapitvanyhoz

4.2. Filozofia

A Kozéletre Nevelésért Alapitvany filoz6fidjat az aldbbiakban foglalja 6ssze honlapjan:
,»Olyan emberek szdmdra nytjtunk segitséget, akikben fokozottan megvan a sajat életiik és
életteriik alakitadsdnak igénye, akik a tdrsadalom passziv elfogad6 szerepébdl kilépve egy aktiv
alkoto-alakité, onmagéért felelds, kozéletiséget vallald allampolgarokka valnak. Segitséget
kivdnunk nydjtani abban, hogy az ilyen attitliddel rendelkezd emberek tovabbfejlesztve
tuddsukat képessé vialjanak az egyéni érdekképviseleten tulmutatd kozosségi érdek
felismerésére, vallaldsara és képviseletére.

Mi az onmagéit, s helyzetét jol ismerd, azt elemezni tudd, s abban célokat kitlizd és céljait
elérd, sikeres emberben gondolkodunk. Abban, aki meg tudja szervezni a kornyezetének
érdekartikulaciés folyamatait, ki tudja dolgozni az érdekek kijardsanak tutjait, sikerre tudja
vinni a kozosen alkotott stratégidkat. Roviden: sikeresen meg tudja oldani a kozdssége
problémait.

Hissziik, hogy a képességek és ismeretek egy része nem tanulhaté egyszerti ismeretatadassal,
csak sajat élményen keresztiil. Ezért tartjuk jonak azokat a tréningeket, amelyeket végigélve

lehet tapasztalatokat gytijteni, tanulni.”"*

4 www. extra.hu/kozelet
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4.3. A kommunikaciés stratégia

Egy j6l miikddo szervezet jelentdsebb, hosszabb tdvon meglévo feladatdnak alapja a stratégia
és a stratégiai gondolkodas. Bar a PR egy folyamatos tevékenység, érdemes meghatirozni
rovid és hosszi tavu stratégiai célokat is. A kommunikdcios stratégia segit abban is, hogy a
forrasokat feltarjuk, valamint lehetdséget taldljunk a kiilonb6z6 eszkozok kombindldsara.

A PR stratégia megalkotdsa informéciogytijtéssel kezdddik. Az informacidk korébe tartozik a
szervezet mikro- €s makro-kornyezete, valamint el kell végezniink a szervezet elemzését is.
Sziikségiink van a szervezeti célok, a kiildetés és a szervezetei értékek ismeretéhez, fel kell

tarnunk a szervezet célcsoportjait.

Barmilyen stratégiai terv alapjan zajlé tevékenység, projekt mindig meghatirozott
célcsoportokra irdnyul. Kiilondsen fontos ez a kommunikécié esetében. Hatékony iizeneteket
csak akkor tudunk atadni, ha tudjuk pontosan, hogy kire is irdnyitjuk, és azt a bizonyos
célcsoportot milyen eszkdzokkel tudjuk elérni. Meg kell probalnunk egy viszonylag homogén

kort talalni, melynek az informécidigénye hasonlé.

A PR célok meghatdrozdsanak ezek utin mar csak egy feltétele van: at kell tekinteni a
szervezet szolgéltatdsait és tevékenységeit. Ezek utdn fogalmazzuk meg a PR céljait. Ezeknek
két fajtaja van: egyrészt meghatarozhatunk akcié célokat, azaz, mikor és mennyi id0 alatt,
hany embernek juttatjuk el az iizenetiinket, és milyen hatdst ériink el vele. Masrészt
meghatarozhatunk arculati célokat, azaz mit szeretnénk, ha bizonyos id6 milva a

célcsoportok gondolndnak rélunk.

4.3.1. A kommunikacids stratégia felépitése, tartalma

Arculat

Egy szervezet kiilsd képét a szervezeti személyiség hatdrozza meg. Ez magaban foglalja a
szervezet kifelé és befelé irdnyuld ondbrazolasat, magatartasat, és a szervezeti kultdrat. Ezek
alapjdn a szervezeti személyiség tobb, mint a szervezet vizudlis arculata. A kiils6 kép, arculat

azonban 6sszhangban kell, hogy legyen a szervezeti személyiséggel.

A vizudlis arculat eszkozei a logo, a jelmondat, a széréanyagok, bemutatkozé anyagok,
honlap, céges papir, pecsét, hasznélati eszkdzok, kiadvanyok. Ezek a vizudlis kép mindenki
szamara egyértelmil, és tudatosan hasznalt eszkozei. Nem tudatos, de az arculathoz szorosan

kapcsolddik a szervezet kdzvetlen kiilsé képe, telephelye, iroddja. Innen mar csak egy 1épés a
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szervezet munkatdrsainak viselkedése, megjelenése, mely mindenki szdméra szembet(ind.

Idealis esetben ezek az eszkozok is tudatosak.

3. szdmii dbra: A KONE logoja
Rendezvények

Egy civil szervezet nagyon sok kiilonboz6 tipusd és céli rendezvényt szervezhet. Ezeknek
csak egy része irdnyul a kiilvildg felé, masik része a szervezet tagjai szdmdra Kkeriil

megrendezésre. Ez utobbi a bels6 kommunikécio része.

A szervezet célcsoportjainak szervezett rendezvények nagyon sok célt szolgalhatnak.
Egyrészt segitséget nydjthatnak a szervezet céljanak, kiildetésének eléréséhez.
Megvalésithatnak PR célt is, azaz Oregbithetik szervezetiink hirnevét, de szervezhetiink
eseményt kozvetlen anyagi haszon elérése érdekében is. Ez mar j6l mutatja, hogy a tobbféle

célhoz tobbféle tipusu rendezvény tarsul.

Az események kapcsan egy par 1€pést mindig érdemes figyelembe venni. Els6 feladatunk
meghatdrozni célunkat a rendezvénnyel, és megvizsgélni a hallgatsag, résztvevok igényeit.
Ezek alapjan tudjuk felépiteni a rendezvényt. Nagyobb rendezvények esetén érdemes tervet

késziteni, részletezve a részfeladatokat, felelosoket, hataridoket.
Szervezeten beliili kommunikacio

A belso PR feladata a részvétel lehetdségének megteremtése, ezéltal a j6 belsé kommunikacid
a hatékonysag alapja. A vezet0ség szamara fontos, hogy a tagok rendelkezzenek a megfeleld
informécidkkal, amelyek a munkdjukhoz sziikségesek, mutassanak lojalitdst a szervezet céljai
irant. Az alkalmazottak szdmara fontos, hogy tudjdk, milyen elvarasokat fogalmaznak meg

feléjiik, milyen feladatokat kell elvégezniiik.

A bels6 kommunikacionak kiilonbozd tipusait kiilonboztetjiikk meg. Beszélhetiink le- és felfelé
irdnyulé kommunikaciérél, és az azonos szinten beliili, horizontilis kommunikéciordl, ezen
kiviil formélis és informdlis kommunikaci6rol.

A belsd PR eszkozei igen szertedgazoak, ide tartozik a kozosen készitetett stratégia, a

pontosan megfogalmazott kiildetés. Ennek célja, hogy a tagsdg, alkalmazottak tisztizzak,
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hogy miért is vannak egyiitt, miért és milyen eszkdzokkel kivannak egyiitt dolgozni a
jovoben. A stratégiaalkotdsnak feltétleniil kozos, aktiv részvételen alakulé folyamatnak kell
lennie, de ezek mellett a bels6 kommunikicié részei az egyéb célbdl rendezett iilések,
értekezletek, mithelymunkdk is. A bels6 kommunikidciéhoz tartozik az {rasbeli

kommunikécid, példaul az frott szabdlyok, munkakori lefrasok.

A szervezettel valé azonosuldshoz fontosak a belsé PR csomagok, melyek tartalmazzidk a
szervezet torténetét, felépitését, céljait, fényképeket. A fentrdl lefelé irdnyulé kommunikécid
egyik legolcsobb mddja a falidjsdg, melyen elhelyezhetdk a jegyzOkonyvektdl a felhivasokon
a szervezet szamara €rkezett anyagokon at sok minden. Hasonl6 célt szolgdl, bar non-profit
szerveztek esetében kisebb jelentdségli a belsd hirlevél. A sok taggal rendelkezd szervezetek

esetében lehet, hogy ez az egyetlen modja kommunikaciénak.

A szervezethez vald tartozds élményét, a j6 munkahelyi kozérzet kialakuldsat legjobban a
kozosségi élmények adjdk meg. Ez szintén csoportfiiggd, de mindeniitt bevalhat egy-egy
kozos kirandulas, vagy egy névnap megiinneplése. A non-profit szervezeteknél ez talan

sokkal fontosabb, mint mashol.
Sajtomegjelenés

Idedlis esetben egy szervezet nem sajat magaért, hanem kozcélokért dolgozik, hiszen a non-
profit munkanak akkor van értelme, masok is tudnak réla. A legkdnnyebb ttja az emberekhez
valé eljutdsnak a tomegkommunikdcid. A sajton keresztiil van a legnagyobb lehetdség a

kozvélemény, a politikusok befolyadsoldsara.

A sajtékapcsolat is kétiranyu folyamat, egyrészt célcsoport a média, de nem szabad arrdl
elfelejtkezni, hogy a kozélet szerepldi akaratuktdl fiiggetleniil is szerepelhetnek a sajtoban.
Erdemes tehit figyelni a hireket: hogyan jelenik meg, helyesek-e az adatok.

A médiaba valo6 bekeriilés eszkozei:
e Sajté tajékozatd
e Sajtékodzlemény

e Interju
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4.3.2. A kommunikacids stratégia prioritasai

A kommunikdciés stratégia megvaldsitdsdnak

kovetkezoképpen kellene felallitani:

1.

2.
3.
4

Szervezeten beliili kommunikacio
Arculat
Rendezvények

Sajtomegjelenés

4.3.3. A kommunikacids stratégia célrendszere

prioritésait

véleményem

szerint

a

A cél altalaban a kiildetés vagy a szdndék konkrétabb kifejez6dése. A kiilonbozo célkitiizések

a PR tervezési folyamatdban az aldbbi hierarchia szerint sorolhatdk be: 15

1.

2
3.
4.
5

Alapveto cél

Kiildetés — rendeltetési cél
Tavlati, tartos cél(-ok)
Kozvetlen, irdnyitasi cél(-ok)

Operativ, miikodési cél(-ok)

E besorolas mellett a célokat besorolhatjuk globdlis vagy lokélis voltuk szerint. A célok

meghatdrozdsakor fontos kritérium azok mérhetdsége, hiszen ezeknek a PR akcidk

eredményességének vizsgalatakor fontos szerep jut.

Alapvetd cél a KONE esetében tudatos PR tevékenység kidolgozdsa és folytatdsa az

Alapitvany ismertségének, szakmai hirnevének javitidsa érdekében.

A tartés (szakmai) célok alatt azokat a mérfoldkdveket kell érteni, melyek a cél elérése

érdekében tett eldrelépést jelentik. A KONE esetében ezt az elérelépést az jelentené, ha a

kommunikécids program els6 évében az uj célcsoport részEérdl érkezd képzési felkérések S5 %-

kal emelkednének, majd a masodik évre az akkreditalt pedagégusképzésre jelentkezOk szama
10 %-kal emelkedne.

15 Nyéradi Gaborné — Szeles Péter: Public Relations II.

24



4.4. Szervezeti megvalositas és feltételek

A kommunikdcios stratégia szervezeti megvaldsitdsanak feltétele elsddlegesen a tagok kozotti
megfeleld kommunikdcid, értve ez alatt a kommunikicié gyakorisdgéit, hatékonysagat és
tartalmat. Ennek feltétele a megfeleld technikai hattér: Internet hozzaférés, e-mail elérhetdség,
vezetékes vagy mobiltelefon, de nem nélkiilozhetoek a rendszeres személyes taldlkozasok és

megbeszélések sem.

A megvaldsitds mdasik alapvetd feltétele a tagok elkotelezettsége a program irdnt, ami
nemcsak szoban, hanem tettekben is megnyilvanul. Ennek érdekében a stratégiai terven beliil
taktikai és akcidtervek kidolgozdsa sziikséges a késObbiekben, melyekben az egyes

részfeladatok mellé felelosoket és hataridoket is kijelol a szervezet.

Szervezeti oldalrél nagyon fontosnak tartom tovabbd, hogy legyen egy olyan onkéntes az
Alapitvany részérdl, aki a stratégiai terv megvaldsitdsinak koordindlasét, feliigyeletét

felvallalja, biztositva a kivitelezés folyamatossagat.

4.5. Pénziigyi megvalositas és feltételek

A kommunik4cids stratégia megvaldsitdsa, csak dgy, mint barmely mds tevékenység
forrasokat kivan. A kormdnyzati és mds finanszirozé szervezetek folyamatosan irnak ki
palyazatokat kiillonbozd célokra. Mivel a non-profit szervezetek tobbsége palydzati
0sszegekbol biztositja miikodését — profit szerz6 tevékenysége nem 1évén -, ezért a Kozéletre
Nevelésért Alapitvdny is nagy tapasztalatokkal rendelkezik a palydzatfigyelés és palyazatirds

terén.

A PR stratégia kivitelezése szempontjabol olyan palydzatoknak van jelent6sége, melyek
egyrészt rendezvények (képzések, konferencidk, szakmai férumok) lebonyolitdséat célozzak,
masrészt szervezeti milkodési keretet biztositanak (ezen beliil van lehetdség arculati elemek,
névjegyek, szoro- és bemutatkoz6 anyagok kivitelezésére), harmadrészt technikai fejlesztésre

adnak lehetdséget, mely altal a hatékony kommunikéacio technikai hattere biztosithato.

4.6. Szakmai keretfeltételek

A hatékony kommunikacids stratégia szakmai feltétele, hogy az egyes részteriileteket olyan

személy koordindlja, aki abban leginkabb kompetens illetve legtobb szakmai tapasztalattal
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bir. Igy példaul a sajtéval valé kommunikéci6 feladatat célszerti egyetlen személyre ruhdzni,
aki az Alapitvany szellemiségének tiikkrében egységes fellépést €s arculatot képvisel. Ezaltal

elkeriilhetdk példaul az egymdsnak ellentmondé nyilatkozatok azonos szervezeten beliil.

A rendezvények, képzések koordindldsat is célszerli arra a személyre bizni, aki ezen a téren —
akar mind szervezésben, mind lebonyolitisban — a legtobb tapasztalattal rendelkezik, illetve
az arculati ligyek kezelésére leginkdbb olyan ember alkalmas, akiben van kreativitds,

igényesség, szépérzék.

4.7. A tervezés folyamata és iranyelvei

A stratégiai tervezés folyamatdnak tovéabbi folyamata a taktikai és akci6 tervek kidolgozasa.
A taktikai terv a konkrét akciok szakmai és szellemi keretét biztositja, az akcioterv pedig egy-

egy program részletes kifejtése és kidolgozasa.

Az akcidterv részei:
e Kutatds, helyzetfeltaras
e (Cél meghatirozas
e (Célcsoport meghatarozas
o Uzenetek meghatdrozdsa
e [Eszkoztervezés
e Iddterv
o  Koltségvetés
e Az eredményesség mérési mdédjanak meghatdrozdsa

® Visszajelzés

A tervezési folyamattal kapcsolatos irdnyelvek:
® A kitlizott cél megvaldsithatd, redlis legyen
® A tervezé€s soran torekedni kell az objektivitasra
e A céloknak mérhet6éeknek kell lenniiik, hiszen enélkiil nincs objektiv 6sszehasonlitasi

alap az eredményesség mérésére.
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5. Néhany javaslat az Alapitvany altal hasznalhat6 egyéb PR eszkozokre

5.1. Belso PR eszkozok

Szébeli eszkozok

Telefon, fax, e-mail, levél

Vita

MegbeszElés

Kuratériumi gytilés, mint belsé PR eszkoz financidlis stratégiai dontésekben jut

szerephez.

Irasbeli eszkozok

Belso hirlevél: a szervezet megjelenéseirdl, projektjeirdl, szolgéltatdsairdl stb. szl
informéciok, melynek célja els6sorban a dontés elokészités és a tagok folyamatos
informéltsdganak biztositdsa. A bels6 hirlevél igy kizardlag a tagok kozti
kommunikdci6 eszkoze.

Dokumenticiok, kézikonyv: képzési anyagok dokumenticidja, tapasztalatok
osszefoglaldsa, tematika szerinti kézikonyv a trénereknek.

Mivel a szervezet tagjai sajat tapasztalataik és elsajatitott ismereteik alapjdn dolgoztak
ki képzési tematikdikat a szakirodalom feldolgozdsa mellett, ez elsOsorban belsd

eszkozként funkciondl a tagok képzésekre vald felkésziiléséhez.

Vizualis eszkozok

Faligjsag

Fot6 archivum

5.2. Kiilsé PR eszkozok

5.2.1. Személyes kommunikacids eszkozok

Verbalis eszkozok

Névjegykartya, naptar, meghivok, oklevél, matrica, cimke, sajtomappa
Tarsadalmi kapcsolatok alatt jelen esetben azt értem, hogy a szakmai ismeretségek

dpolasa nemcsak szakmai forumokon, szervezett kereteken beliil sziikséges, hanem a
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privat életben is, hiszen a kapcsolati tOke az ismertség, elismertség és fejlédés egyik

legfontosabb eszkoze egy szervezet életében ugyanigy, mint a maganélet barmely

teriiletén.
Telefon, fax, e-mail, levél @ R
: £ MNEVELESERT
Vitavezetés S SPritany
MegbeszElés
Eloadas
Kasa Andris
1078 Budapest, Cserhat u. 4.
Telefon: + 36 {20) 315.89.79
L N . +40 (94) 47.62.35
4. szamu abra.' KONE neVJegy E:mail: andraskosa@freemail ho

Non-verbalis eszkozok

Prospektus, programfiizet, szérdlap, mint PR eszkoz els6sorban a didkok,
didkonkormdnyzatok, pedagégusok és pedagdgus szervezetek képviseldit, mint a az
Alapitvany altal képviselt tevékenységek, képzések célcsoportjat célozza meg
tdjékoztatasi szandékkal.

Reklamajandék: toll, esernyd, boriték bonto, lufi, strandlabda, jegyzettomb vagy post
it tomb, kulcstartd, egyedileg cimkézett bor. A rekldmajidndékok azon apréd
figyelmességek, melyek nem feltétleniil képviselnek nagy értéket, mégis sok esetben
nagy jelentéséggel birnak az ajandékozott szamdra. Igy példdul a didkokat konnyen le
lehet venni a labukrdl lufikkal, mig dontéshozok, szakmai szervezetek képviseldi
korében alkalomadtdn pozitiv fogadtatdsra taldl egy iiveg egyedi cimkével ellatott
mindségi bor.

Po16, puldver, széldzseki: egységes megjelenés a szervezet tagjai szdmadra kiilonbozo
szakmai férumokon, rendezvényeken. Formai megkiilonboztetést biztosité PR eszkoz,

amely azonban jelentds hatdssal lehet az els6 benyomads kialakuldsara.

28



5.2.2. Csoportkommunikacios eszkozok

Rendezvények

Kiallitasok, képzések, egyéb rendezvények: Civil Sziget, Didkparlament, Utcafesztival
— Civil Liget, Allampolgiri Részvétel Hete, FejlsDOK Konferencia, Civilidda.
Mindezek a férumok, szakmai rendezvények a civil és non-profit szervezetek
tarsadalom 4ltali jobb megismerését, valamint a hasonl6 teriileten miikodo szervezetek
ismerkedését, egyiittmikddési és tapasztalatcsere lehetOségeit teremtik meg, emellett
ezen nagyobb ,kaliberli” programok a média 4ltal a tarsadalom széles rétege szamara
is kozvetitik a non-profit és civil szerveztek 1étezését, értékeit, igy tulajdonképpen a

szervezet kifelé iranyul6 kommunikécidjanak eszkoze.

Irott kozlemények, kiadvanyok

Prospektus, programfiizet, szérélap, tdjékoztatd

Sajtokozlemény (helyi ujsdgokban): varosi és keriileti didkonkorményzati djsagok,
varosi és keriileti Ujsdgok, pedagdgiai kiadvanyok. A sajté, média, mint eszkoz
elsésorban konkrét projektekrdl szdlo tdjékoztatds eszkoze akdr a tdrsadalom
sz€lesebb kore, helyi vagy szakmai kozosségek felé iranyulva.

Molino féleg a nagy rendezvényeken és féorumokon valé megjelenés eszkoze, mely
részben reklam eszkoznek is tekinthetd. Méreténél és figyelemfelkeltd voltanal fogva
az ismertség kialakuldsdban jelentds szerepe van.

Beszamolo, hirlevél

Arculati kézikonyv

Plakat, reklamtabla

Faligjsag

Audiovizualis eszkozok

CD: képzési anyagok, fogalom magyarédzatok, jogforrasok, ajanlott hasznos irodalom,
tarsszervezetek bemutatdsa és elérhetOségei, fotok. Ez az eszkdz egy-egy projekt
bemutatdsira, dokumentdldsdra, esetleg pdlydzati elszdmolds kivitelezésére szolgal,
igy hasznos mind a dontéshoz6 szervezetek, mind a szakmai csoportok felé iranyul6
kommunikécioban. Igény esetén megfeleld tartalommal esetleg a didkok és
pedagdgusok csoportjai szamara is alkalmazhat6 eszkoz.

Dia

Irasvetito
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e Video
e Szamitogépes prezenticid
e Film
5.2.3. Tomegkommunikacids eszkozok

Nyomtatott média

e Sajtokozlemény, pedagoégiai kiadvanyok, Civil Radié, www.nonprofit.hu.: A sajto,

média, mint eszkdz elsdsorban konkrét projektekrdl szol6 tdjékoztatds eszkoze akar a
tarsadalom szélesebb kore vagy helyi kozosségek felé iranyulva.

e Személyrél, szervezetrdl sz6l6 cikk, interjd. Altaldban konkrét esemény kapcsdn van
lehetdsége egy-egy szervezetnek vagy a szervezet egy tagjanak bemutatkozni.

o Kozteriilett médiumok
Elektronikus média

® On-line informécids és tanidcsadd kozpont, példaul on-line ajdnlatadds képzésekre:

www.civilideak.hu. A mai modern technikdkra és kommunikiciéra épiild

tarsadalomban egyre nagyobb jelentséggel bir mind a szakmai, mind a dontéshozo,
mind a didk és pedagdgus szervezetek irdnyéaban.

e Személyrdl, szervezetrdl szolo cikk, interja.

e Televizié

o Kozteriilett médiumok

5.2.4. Egyéb eszkozok

¢ Fund-raising (pénziigyi alapok képzése)
A forrdsgyiijtés a non-profit szervezetek szdmara sarkalatos kérdés, hiszen tobbségiik
nem végez profit-szerzd tevékenységet, igy a mikodési koltségek fedezését a
palydzatok és egyéb adomdnyok ttjan elnyert forrasok jelentik. A KONE jellemzéen
(allami) pdalyazatok 1tjan szerez forrasokat, melyek daltaldban konkrét célra
fordithatéak. Ennek ellenére az (dllami) palydzatok kapcsdn is nagy jelentdsége a
kapcsolatok dpoldsanak, a szinvonalas palydzati anyag elkészitésének (keriilve a

sablonokat).
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Tandcsadds: A non-profit szervezeteket sok esetben kérik fel az illetékes
minisztériumok, korményzati szervek szakmai tandcsaddsi tevékenységre, illetve a
KONE esetében mds ifjisdgi szervezetek vagy pedagdgiai intézetek is megjelennek
felkérdként.

A mecenatura, mint lehetéség nem anyagi, hanem elvi tdmogatist biztosit, igy
biztositva a koziigyekben vald részvételt, a jo tigyek melletti kidllast a tdmogatd
szdmdra. Ez esetben a tdmogatds és a kapott ellenszolgéltatds kozott nincs
értékazonossag.

Tanulmédnyok, mint PR eszkoz kozzétételére is van lehetdség, aminek elsOsorban
internetes forumai vannak, melyek barki szamaéra elérhetok. Ilyenek példaul a

www.sulinet.hu vagy a www.diakjog.hu. PR szempontbdl fontos, hogy a tanulmanyok

publikacidjanal fel legyen tiintetve az iré neve mellett szervezeti hovatartozdsa is,

hiszen csak igy jarul hozz4 a szervezet hirnevének és ismertségének Sregbitéséhez.

31



6. Osszefoglalas

A Kozéletre Nevelésért Alapitvany PR stratégiajat illetéen az elobbiekben kifejtettek alapjan
ugy vélem, barmennyire is kis 1étszdmui a szervezet, mindenképpen sziikséges olyan
munkatérs, tag kiemelése, aki a szervezet kommunikécidjaval kiemelten foglalkozik,
Osszefogja mind a belsd, mind a kiils6 irdnyultsdgi informdacidkat és koordindlja a

stratégiaban megfogalmazott tevékenységek megvaldosulasat.

A szervezet belsO és kiilsd kornyezetének visszajelzéseit nagy figyelemmel kell kovetni,
mivel ez jelenti a visszacsatoldst, melynek kovetkeztében moédosulhatnak a torekvések és

preferencidk, emellett a marketingaktivitds célrendszere és a PR tevékenység aktudlis céljai is.

A jovobeli fejlodés és tovabblépés szempontjabdl fontos, hogy a szervezet minden tagja,
alapitdja és vezéregyénisége aktiv(-abb) részt vdllaljon az Alapitvany ismertségének,
terjesztésében, tevékenységének megismertetésében, azaz a kiils6 kornyezet felé iranyuld

kommunikéciéjaban.

Ennek aldtdmasztdsaként alljon itt egy cikk egy nemrég lezajlott szakmai konferencia

kapcsan.

,»Oktéber 20-21-én zajlott Pragdban a kommunikécids szakma egyik legnagyobb nemzetkozi
eseménye, a 2 évente megrendezésre kerild ICCO Global Summit. Magyarorszagrél

Schillinger Attila, az Avantgarde Group tligyvezetd igazgatdja vett részt az eseményen.

"Mitosz vagy valésdg a PR globalizaci6ja?" - cimmel rendezték meg Pragdban a szakma
legrangosabb eseményét, az ICCO Global Summit-ot. Schillinger Attila, az Avantgarde
Group tigyvezetdje az mfor.hu kérdésére elmondta, a konferencidn a PR szakma fogalmdnak
kiszélesedését tapasztalta, ahol inkdbb percepciorol és hirnév managementrol beszéltek. Ez
utébbi egy joval szélesebb véllalati kommunikacidt jelent, mint korabban, amibe a médidn tul

olyan egyéb eszkdzok is beletartoznak, mint az igynevezett executive outreach.

A magyar megfeleldvel nem rendelkezé fogalom alatt a szakma olyan tevékenységéket ért,
amelyek sordn a vdllalat elsé szdmii vezetdjét, illetve vezetdit is bevonjdk a kommunikdcioba.
Ez azonban nemcsak sajtétdjékoztaté formdjaban torténhet, a célcsoporthoz kdzelebb keriilhet
a vezetd és altala a cég is szakmai konferencidk, szeminariumok vagy akar egy blogos

megjelenés forméjaban is.
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A kordbbi "lizenetfaragds"-ként aposztrofilt tevékenységrol, mely alapvetden a sajto-
kozlemények eljuttatasat jelentette a sajté résztvevOihez, a hangsiily dttevédott Schillinger
szerint a vdllalati "sztori" épitésre. Mindenki azt varja a tandcsadoktol, hogy részleteiben
értsék meg a markat, a piacot és az adott uizletet. Képes legyen, egy helikopterhez hasonlé
nézépontbdl felismerni a lényeges iizleti problémdkat, majd kreativ mdédon végrehajtani a
megoldast hozo kampanyokat, taktikai 1épéseket. Tehat a stratégia és taktika egyenstilya

tovabbra is kérdés. ...

Belso kommunikdcio terén a konferencian a személyes kontaktus és igazi dialogus fontossdgdt
hangsiilyoztdk, szemben a technoldgiai megkozelitéssel. A dolgozdok informdcids igényének
felmérése nélkiil nincs j6 belsé kommunikacid. A kommunikdcios csatorndk megvdlasztdsa is
kritikus, mert nem mindenkit lehet univerzdlis médon elérni, megszélitani. A szakma
tisztdban van vele, a dolgozdk alkotjdk azt az er0s magot ("front line"), amelyre a kiilsd
kommunikacié szempontjabdl is épiteni lehet. Ezért kiemelten fontos e teriilet, bar akadnak
problémék, amik koziil els6sorban a kétirdnydsdgot emelik ki, valamint azt, hogy jdl kell

tudni "hallgatni" a munkatérsak véleményeire, "feedback"-jére.”"°

16 http://www.mfor.hu/cikk.php?article=22966
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7. Mellékeletek
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1. sz. melléklet

A Kozéletre Nevelésért Alapitvany kiildetése

A didkvezet6i attitidokkel rendelkezok, illetve didkvezetdket segitOk szdmdra kivanunk
segitséget nyujtani abban, hogy tovabbfejlesztve tuddsukat képessé valjanak az egyéni
érdekképviseleten tdlmutaté kozosségi érdek felismerésére, vallaldsara és képviseletére. Az
ajanlatunkban szerepld képzésekkel felkészitjilk a résztvevdket arra, hogy jol miikodd
didkszervezeteket, didkonkormanyzatokat hozhassanak 1étre, mikodtethessenek vagy
tdmogathassanak.

Célunk a helyi (iskolai, kollégiumi, telepiilési) képzések népszerisitése. Ennek a
képzéstipusnak nagy elonye, hogy a helyi specialitisokhoz alkalmazkodva, a helyben

Zn

mikodo, vagy alakuld "csapattal” lehet a problémdiknak megfeleld alkalmakat szervezni.




2. sz. melléklet

A Kozéletre Nevelésért Alapitvany hitvallasa

,»Mi az onmagat, s helyzetét jol ismerd, azt elemezni tudd, s abban célokat kitlizd és céljait
elérd sikeres emberben gondolkodunk. Abban aki meg tudja szervezni a kornyezetének
érdekartikuldciés folyamatait, ki tudja dolgozni az érdekek kijardsanak utjait, sikerre tudja
vinni a kozosen alkotott stratégidkat. Roviden: sikeresen meg tudja oldani a kozosség
problémiit.

A képzéseink sordn az dtadandé ismeret technika; a "hogyan kell csindlni". A tananyag
technika volta pedig kiveszi a képzoket a képzés centrumdbdl a fejlodési folyamat mellé,
mintegy mindig el6vehetd, megkérdezhetd tanicsadoként, de itt a kozéppontban a valésagos
élethelyzet, a még ismeretlen megoldds és a megoldast a technika alkalmazédsival kereso-
kidolgoz6 csoport van.

Hissziik, hogy a képességek és ismeretek egy része nem tanulhatd egyszerli ismeretatadéssal,
csak sajat élményen keresztiil. Ezért tartjuk jonak azokat a tréningeket, amelyeket végigélve

lehet tapasztalatokat gyUjteni, tanulni.”




3. sz. melléklet

A Kozéletre Nevelésért Alapitvany céljai

A kozoktatasi intézményekben a pedagdgiai munka kozéletiségre nevelési tartalmanak

fejlesztése.
Az iskolai és kollégiumi didkonkorményzatok kozéleti szerepének erdsitése.

Az iskolai, kollégiumi didkkozosségek Onszervezodési lehetségeinek bovitése,

didkszervezetek szakmai anyagi timogatésa.

A kozéletiséggel kapcsolatos ismeretek, képességek, készségek, attitiidok, rutinok

fejlesztése a didkok és a didkokkal foglalkozok korében.
A didk-érdekképviselet, didk-érdekérvényesités segitése.
A didkkozosségek kialakuldsanak, fejlodésének segitése.

A tanul6i jogok, a gyermeki jogok és az emberi dllampolgédri jogok ismeretének
fejlesztése, a joggyakorlds iskolai feltételeinek javitdsa, a jogérvényesités helyi

modszereinek kialakitdsdban segitségnyujtas.
Az intézménykozi és teriileti, regionalis didkkozélet fejlesztése.

A helyi 6nkormanyzatok gyermek és ifjisagi feladatokkal kapcsolatos tevékenységek,
valamint a gyermek- és ifjusdgi érdekegyeztetés helyi és regiondlis férumainak

szakmai segitése.

A kozéletre neveléssel (tarsadalomismeret oktatdssal, didkonkormanyzatokkal, iskolai
kozéletszervezéssel, didk-érdekképviselet mikddésével) kapcsolatos pedagdgusképzés
illetve - tovabbképzés, mas képzések, ismeretterjesztés, kutatds és szakirodalom

fejlesztésének segitése.

A térsadalomismereti tantdrgycsoport tartalmi és modszertani fejlesztése a gyakorlatra
orientdlt stratégidjaval. A tarsadalomelméleti ismeretek helyi és kozvetlen iskolai

kozéleti gyakorlattal egyiitt torténd feldolgozasdnak segitése.




4. sz. melléklet

Harsanyi Laszl6: A non-profit szektor

(http://www.nonprofit.hu/kiadvanyok/tanulmanyok.html)

A nonprofit szektor jogi szabdlyozdsdnak legfontosabb elemei:

Egyesiilet Koztestiilet Alapitvany Kozalapitvany  |Kozhaszni
tarsasag
Alapitok Jogi és Torvény Jogi és magdnsze- |Orszaggyiilés, Jogi és
magansze- mélyek, kivéve az [kormdny, helyi maganszemélyek
mélyek orszaggyutlés, onkormdanyzatok
kormany, helyi
onkormdnyzatok
Csatlakozas Belépés Torvényben A csatlakozds A csatlakozas Tarsasagi jog
lehetdsége, onkéntes, el6irt kotelezé  [onkéntes, onkéntes, szerint
tagsag befogadas az tagsdg vagy elfogadasa alapité |elfogaddsa alapitd
alapszabdly onkéntes okirat szerint okirat szerint
szerint belépés
Cél, Alapszabalyban |Tagsdghoz Tart6s kozérdekii |Jogszabdly alapjan |A tarsadalom
alaptevékeny- |meghatdrozott |kapcsolédé cél allami vagy kozos sziikséglete
ség cél kozfeladat onkormanyzati kielégitése
feladat
Gazdasagi Csak kiegészitd |Az alapitd Csak kiegészitd  [Csak kiegészitd  |Elsddleges
tevékenység tevékenységként [torvénynek tevékenységként [tevékenységként [tevékenység
lehetdsége megfeleld
Jogi Birésagi Birésagi Birésagi bejegyzés |Birsagi bejegyzés | Cégbirdsagi
személyiség bejegyzés bejegyzés és hivatalos bejegyzés
|megszerzése kozzététel
Torvényességi  [Ugyészség Az alapit6 Ugyészség Ugyészség és Cégbirésig
feliigyelet torvényben Allami Szam-
megjelolt vevdszék
hat6sag
A vagyon sorsa |Alapszabdly Alapitoé torvény |Alapité okirat Az alapit6 dontése [A gazdasagi
megsziinés utan [rendelkezése, szerint rendelkezése, szerint tarsasdgokrol
vezetdség birdsagi dontés 82016 torvény
dontése szerint, alapjan hasonlé szerint
azok hidnyaban célu alapitvanyba
kozérdekii célra
Megsziintetés |Feloszlas, Torvénnyel Alapit6 okiratban [Kozfeladat- A gazdasagi
egyesiilés, meghatdrozott cél |ellatdsa iranti tarsasdgokrol
feloszlatas tdtjan megvaldsul, id6  [igény megsziint, [sz6l6 torvény
eltelik, feltétel vagy mas médon [szerint
bekovetkezik, ill. [hatékonyabban
megsziintetés kielégithetd

egyesités utjan

5. sz. melléklet

A Kozéletre Nevelésért Alapitvany sajté megjelenései
(1d.: kovetkezo oldalakon)
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