Problémamegoldas,
konfliktuskezeles

Kolozsvar, Areopagus Alapitvany, 2008. januar 11-13.
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1. Mi a probléma?
2. MinGsitjuk a tapasztalatokat
3. Kovetkeztetest vonunk le

Negativ: azonnal kovetkeztet (kimarad az
elsé két szakasz)

Pozitiv: a probléma eqgy lehetbseg (uj utakat
keres, de nem vezetd)

Normalis: a két veglet kozott
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moralis/etikai viszonyok

eroviszonyok

szimmetrikus

aszimmetrikus

szimmetrikus

JATSZMAS

KOVETELOZzO

aszimmetrikus

KLASSZIKUS

FORRADALMI
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autoriter demokratikus

az erosebb gyoz keretet teremtunk a
szimmetrikus
parbeszédhez

laissez-faire
csak vegszukseg eseten avatkozunk be
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A beavatkozas maddja (2)

A diakok, mint szolgaltatasok Amikor valoban citoyen vagyok,
fogyasztoi, megrendeldi. ’fo megengedhetem magamnak,
Kéz6m van a dologhoz. Y. hogy foglalkozzam a

é ‘probléméval.
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szocialis akcio
Kliens, raszorulo.
Kampanyszerien lerohanjak az aldozatot.
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KONFLIKTUS-ELMELETEK

a fejlédés forradalom utjan
valosul meg;

az ellenérdekeket utkoztetni
kell:

szembesités:

az alrendszerek konkuralnak
- ez viszi elobre.

HARMONIA-ELMELETEK

apro reformokkal halad a
tokéletes felé;

munkamegosztas van és
nem osztalyok;

a cel nem problemakeént
jelenik meg;

minden kozosségnek
hatalma van;

egyuttmikodo alrendszerek
vannak.
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Strukturalista- Konfliktuselmeéleti Interakcionalista
funkcionalista orientacio orientacio
tars.-i patologia e munkaskérdés
(Durkheim) (Marx)
tars.-i dezorganizacid e érték-konfliktus
(chicagdi iskola) (Fuller/Myers)
devians tars.-i allapot e tars.-i megmozdulase kollektiv definialas
(Merton) (Mauss) (Blumer)

Kisérlet az elméleti orientaciok integralasara
(Spector/Kitsuse)
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k)DjrC&\ Ami segithet...

e Ismeretek, informaciok
(kiadvanyok, honlapok)

e technikak
(kepzesek, mintak)

Kozéletre Nevelésert Alapitvany
kozeletre@gmail.com
www.kozeletre.hu
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